10 branz, w ktorych obecna
jest sztuczna 1inteligencja

Sztuczna inteligencja (SI) na nowo definiuje branze oferujac
personalizacje, automatyzacje ©proceséw wprowadzajac
zamieszanie w sposobie naszej pracy. W dzisiejszych czasach SI
obejmuje kazda branze, od opieki zdrowotnej po dziatania
rzadu. 10 branz, w ktorych obecna jest sztuczna inteligencja.

1. Rolnictwo
Najpopularniejsze zastosowania sztucznej inteligencji w
rolnictwie obejmujg robotyke, monitorowanie upraw i
gleb, a takze analize predykcyjnag. Gtdéwni gracze
zajmujgcy sie rolnictwem opracowujg autonomiczne roboty
zaprogramowane do rutynowych zadan rolniczych, takich
jak zbiory plondéw na duzo wiekszg skale niz to mozliwe
jedynie z wykorzystaniem robotnikéw. SI jest wdrazana w
monitorowaniu upraw 1 gleb, wykorzystujgc widzenie
komputerowe i algorytmy gtebokiego uczenia sie do
przetwarzania danych pozyskiwanych przez drony i / lub
technologie komputerowg w celu monitorowania stanu upraw
i gleb. Opracowano oparte na analityce predykcyjnej
uczgce sie modele do $ledzenia i przewidywania wptywu
nieregularnych zmian pogody na plony.
2. Centra telefoniczne

Centra telefoniczne dosSwiadczaja rewolucyjnej zmiany
wraz z rozwojem botdow i automatycznego rozsytania
wiadomo$ci. Uwaza sie je czesto za jedng z branz, ktére
sg najbardziej zagrozone szybkim starzeniem sie w
Swiecie sztucznej inteligencji. Centra obstugi
telefonicznej sa waznym ogniwem %tgczacym firmy 1
klientéw w zakresie obstugi klientdéw oraz oferowania
produktéw. Opracowano oprogramowanie SI, aby analizowac
wptyw sposobu rozmowy z klientami na ich zachowania 1
zwyczaje. Automatyczne wywotania sterowane przez boty i
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chatboty mogg prowadzi¢ do wzrostu lojalno$ci klienta w
przysztosci, a nawet moga zostal zaprogramowane do
tagodzenia sytuacji, gdy klient jest niezadowolony.

. Energia i gornictwo

SI mozna zastosowa¢ w inteligentnych sieciach
energetycznych, aby zwiekszy¢ ich efektywnos$¢ w
dostarczaniu energii oraz przewidziec¢, kiedy Zrdédia
pradu lub inny sprzet ulegng awarii. Implementacja
sztucznej 1inteligencji sprawi, ze prowadzone analizy
bedg *atwiejszym i bardziej oszczednym zadaniem. SI i
uczenie maszynowe, to trendy, ktdére spowoduja
zamieszanie w tej branzy, ujawniajac ogromne mozliwoS$ci
oszczednosci. Duze firmy takie jak General Electric
planujg w przysztosci korzystanie ze sztucznej
inteligencji do zoptymalizowania przeptywbéw energii
pomiedzy Zrodtami i punktami poboru. Wed*ug doniesien
Bloomberg News, zastosowanie sztucznej inteligencji w
energetyce i gérnictwie moze przynies¢ globalnie 200
miliardéw dolardéw oszczednosSci.

. Opieka zdrowotna

Opieka zdrowotna jest sektorem, w ktérym sztuczna
inteligencja ma nieskonczone mozliwosci, od przyjaznych
dla uzytkownika botdéw i chatbotéw, pomagajgcym pacjentom
w diagnostyce zdrowotnej po roboty wykonujgce precyzyjne
operacje. Sztuczna inteligencja jest obecnie
wykorzystywana w opiece zdrowotnej do identyfikowania
grup pacjentow wysokiego ryzyka, przewidywania
zachorowan, zwiekszania szybko$ci i doktadno$ci leczenia
oraz automatyzacji testdéw diagnostycznych. SI ma ogromny
potencjat do ulepszania formutowania lekéw, dziatan
profilaktycznych i analiz DNA, co pozytywnie wptywa na
jakos¢ opieki zdrowotnej.

. Wtasnos¢ intelektualna

W globalnej gospodarce innowacyjnej napedzanej przez
sztuczng 1inteligencje 1 powigzane technologie,
zapotrzebowanie na prawa wtasnosci intelektualnej,



patenty, znaki towarowe, wzory przemysitowe 1 prawa
autorskie szybko rosnie i staje sie coraz bardziej
ztozone. SI, analityka Big Data i nowe technologie,
takie jak blockchain, majag ogromny potencjat, by
sprosta¢ rosnacym wyzwaniom, przed ktérymi stoja urzedy
zajmujgce sie wtasnosScig intelektualng. W przypadku
sztucznej inteligencji prawa autorskie sg waznym zasobem
wtasnosci intelektualnej. Sztuczna inteligencja chroni
produkt technologiczny (kod 1 dane) przed
nieautoryzowanym uzyciem 1 odtwarzaniem wykorzystujac
zabezpieczenia cyfrowe. W ramach strategii wtasnosci
intelektualnej dla systeméw SI ustala sie prawa
wtasnosci intelektualnej w celu ochrony réznych aspektéw
informacji, a firmy biznesowe mogg jasno definiowad i
chroni¢ swojg wtasno$¢ intelektualng poprzez rejestracje
i dokumentacje cyfrowg.

. Zarzadzanie ustugami IT

Technologia SI, wykorzystywana przez sieci korporacyjne
i rzadowe, bedzie dominujgcym elementem zarzadzania
ustugami IT (ITSM) w przysztosci. SI poprawi
wykorzystanie technologii w domach i miejscach pracy.
Technologia SI spowoduje zmiane oferty ITSM w trzech
kluczowych obszarach: w punkcie poczatkowym (tworzenie
incydentéw / zadan), w zautomatyzowanych procesach
zaplecza 1 w zarzgdzaniu wiedzg. SI wptynie na branze
zarzgdzania ustugami IT w nadchodzgcych latach gtdwnie z
powodu powtarzajgcych sie strat, samoobstugi w przypadku
incydentdéw niskiego poziomu, lepszej organizacji 1
optymalizacji oraz natychmiastowego przedstawiania
informacji, takich jak harmonogramy spotkan generowane
za posrednictwem osobistych asystentow.

. Produkcja

Sztuczna inteligencja jest coraz cze$Sciej stosowana w
sektorze produkcyjnym, w tym w produkcji pojazddéw do
automatyzacji i optymalizacji linii montazowych. Wiele
branz wymagajacych ztozonej wiedzy, takich jak sektor
farmaceutyczny czy stuzba zdrowia, energicznie planuje 1



testuje technologie sztucznej inteligencji dla potrzeb
podejmowania decyzji. Dane medyczne i wyniki badan sg
integrowane z SI w celu wsparcia diagnostyki lekarskiej
i opracowywania zalecen dotyczgcych leczenia.

8. Wsparcie techniczne
Wcielenie w zycie sztucznej inteligencji w branzy
ustugowej w catym 2018 roku to gtéwnie integracja z
asystentami gtosowymi i chatbotami obstugiwanymi przez
SI. Sterowniki gtosowe oparte na sztucznej inteligencji
odpowiadajg na nieskomplikowane zapytania kierowane do
dziatu pomocy technicznej, takie jak informacje o
godzinach pracy lub czasie przybycia technika. Bot
zasilany przez sztuczng inteligencje zapewnia znaczny
potencjat firmom w zakresie %*gczenia asystentéw
gtosowych z oprogramowaniem korporacyjnym i z takimi
funkcjami jak samoobstugowa diagnostyka lub mechanizmy
optymalizacji planowania, pozwalajgce automatycznie
oferowad¢ miejsca spotkan.

9. Handel detaliczny
Chatboty pomagajg sprzedawcom detalicznym zwiekszy¢
ilos¢ danych o kliencie i doprowadzi¢ ich do przewagi
konkurencyjnej nad tymi, Kktorzy nie wykorzystuja
technologii sztucznej inteligencji. Chatboty gromadza
olbrzymie zasoby danych na podstawie dziatan klientow
korzystajgcych z tej technologii poruszajgc sie po
stronach internetowych i dokonujagc zakupdow. W
przysztosci, chatboty w handlu detalicznym poprawig
zdolnosci konwersacji, rejestrowania styszalnych reakcji
1 ostatecznie dostarczg inteligentne dane 1 analizy
detalistom, przechwytujgc emocje i nastroje 1ich
klientdow, aby przewidzie¢ reakcje emocjonalne w
dziataniach online. Umozliwi to sprzedawcom detalicznym
przedstawianie klientom spersonalizowanych ofert w celu
zwiekszenia ich lojalnosci w najblizszej przysztosci.

10. Transport
W dziedzinie transportu wykorzystuje sie sztuczng



inteligencje w krytycznych zadaniach, ktdére obejmuja
autonomiczne autobusy przewozgce pasazeréw w Finlandii,
Singapurze 1 Chinach, autonomiczne samochody ciezarowe w
San Francisco i kolejowy transport towarowy. Gtdéwne
wyzwania w branzy transportowej, takie jak
bezpieczenstwo, niezawodnos¢, problemy Z
przepustowos$cia, zanieczyszczenie Srodowiska 1 emisje
energii, dajg ogromne mozliwosci i potencjat do
wysokiego zwrotu z inwestycji w innowacje w zakresie
sztucznej inteligencji.



