5 mitow dotyczacych analityki
lokalizacyjne)

Jesli Sledzisz rozwdj technologii, prawdopodobnie spotkate$
sie z terminem analityka lokalizacyjna, ale czy wiesz, CcO on
tak naprawde znaczy?

= Dla niektérych to rozwigzania technologiczne, takie jak
GIS, czy oprogramowanie do mapowania.

= Dla innych to analiza i dane przestrzenne.

Dla jeszcze innych to koncepcja biznesowa, ktdéra odnosi
sie do wzrostu wydajnosci dzieki lepszej SwiadomosSci
przestrzennej.

Zadna z tych interpretacji nie jest btedna. Ale wszystkie sg
nieco niekompletne. Jako strateg spedzam duzo <czasu,
rozmawiajagc z ludZzmi i odpowiadajgc na ich pytania dotyczace
analiz lokalizacyjnych, a takze rozwiewajac niektédre,
najczesciej powtarzajgce sie mity. Oto pie¢ najwazniejszych.

Mit 1: To po prostu nowa nazwa GIS.

»Analityka lokalizacyjna — czy to nie GIS?” To powtarzajgce
sie pytanie, czesto zadawane przez zaintrygowanego, ale
wykazujgcego dobre intencje menedzera IT. Jest naturalne, ze
istnieje silny zwigzek miedzy analityka lokalizacyjng 1 GIS.
0d wielu lat dostawcy oprogramowania GIS twierdzg, ze oferuja
platforme do analiz lokalizacyjnych. Rzeczywiscie, gdy terminu
analityka lokalizacyjne poszukujemy w wyszukiwarce Google,
otrzymujemy adresy wielu stron posSwieconych wytgcznie
technologii GIS.

A prawda jest taka, ze GIS 1 analityka lokalizacyjna to
odrebne pojecia. GIS odnosi sie do technologii. Jest to
oprogramowanie i sprzet do tworzenia map cyfrowych i
wykonywania analiz geoprzestrzennych. Pomy$l o GIS jako o
podstawie narzedziowej analiz geoprzestrzennych.
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Z drugiej strony, analityka lokalizacyjna odnosi sie do
umiejetnosci, a nie do konkretnej technologii. Umiejetnos$¢ to
biegtos¢. To zdolnos¢ do zrobienia czego$. Termin ,analityka”
definiuje sie jako ,umiejetnos¢ zdobywania i stosowania
wiedzy”. Analityka lokalizacyjna to rozszerzenie tej definicji
na obszar geografii 1 biznesu.

Mowigc prosciej, analityka 1lokalizacyjna to umiejetnos¢
uzyskiwania informacji biznesowych na podstawie informacji
geoprzestrzennych. 0soby z dobrze rozwinietymi umiejetno$ciami
w zakresie analityki lokalizacyjnej potrafig uzywaé¢ GIS, map,
danych i wumiejetno$ci analitycznych do rozwigzywania
rzeczywistych probleméw, w szczeg6lnosci problemow
biznesowych. To wazna umiejetnos¢. Analityka lokalizacyjna to
przede wszystkim termin biznesowy, ktory odnosi sie do
rozwigzywania probleméw biznesowych. GIS moze stanowid
podstawe techniczng dla analityki lokalizacyjnej, ale nig nie
jest.

Mit 2: To nie jest wsparcie dla lepszej organizacji.

Jesli analityka lokalizacyjna to umiejetno$¢, mozna zatozyd,
ze jest to zdolnos$¢ wyjagtkowo indywidualna. W koAcu to ludzie
uzywajg oprogramowania, wykonuja analizy i tworzg mapy. Z
drugiej strony organizacje sa po prostu beneficjentami tych
ludzkich umiejetnosci. Czy nie jest mylace sugerowanie, ze
organizacja — jako cato$¢ — posiada umiejetnosci w zakresie
analityki lokalizacyjnej? W koncu czym jest organizacja, jesli
nie zespotem pojedynczych oséb?

W rzeczywisto$ci organizacje charakteryzujga sie odmiennym
poziomem umiejetnosci w zakresie analityki lokalizacyjnej.
Pojedyncze osoby sadzg, ze analityka ta ma wiele wspdlnego z
geografig i analizami biznesowymi i zalezy od dostepu do
narzedzi do rozwigzywania probleméw. Organizacje rozumieja
analityke 1lokalizacyjng bardziej jako kierowanie 1i
integrowanie umiejetnos$ci jednostek w taki sposéb, aby stuzyty
interesom catej organizacji. Odbywa sie to poprzez



ustanawianie skutecznych strategii lokalizacyjnych, praktyk
biznesowych, procesdéw =zarzgdzania i norm kulturowych.
Najlepsze organizacje stale podkreslajg te elementy prowadzac
swoje dziatania. W rozmowie z konsultantami zarzgdzania
traktujg analityke biznesowg jako pomoc w Llepszym
zorganizowaniu firmy.

Na przyktad brytyjska firma naftowo-gazowa BP przyjeta takie
podejscie do budowy swojego programu One Map. Celem programu
byto poszukiwanie sposobu, w jaki mozna wykorzystac¢ analityke
lokalizacyjng we wszystkich liniach biznesowych BP, w tym w
poszukiwaniach ropy naftowej i gazu, produkcji, transporcie,
rafinacji i1 w handlu detalicznym. BP uznata, ze wspomaganie
tak szerokiej 1 zrdéznicowanej dziatalnosSci przez analityke
lokalizacyjnga wymagato podejscia holistycznego. Niezbedne by%o
stworzenie platformy technologicznej, opracowanie procedur
zarzgdzania, praktyk wudostepniania danych, aplikacji
biznesowych, wsparcia IT, automatyzacji przeptywdéw pracy,
zarzgdzania wydajno$cig oraz brandingu i marketingu.
Zasadniczo BP potraktowata analityke 1lokalizacyjng jako
rzeczywista, istotng pomoc w lepszym zorganizowaniu firmy.

Mit 3: To tylko analityka z wykorzystaniem map.

Wiekszos¢ literatury omawiajgcej analityke niestety pomija
koncepcje lokalizacji. Wiec nic dziwnego, ze strategie
analityczne wiekszosci organizacji, z ktdérymi sie spotykatem,
traktujg ja tak samo. Powszechnie uwaza sie, ze — oprécz
umozliwienia zobaczenia wynikdéw pracy na mapie — lokalizacja
niewiele wnosi do cat*ego procesu analitycznego. W najlepszym
przypadku jest ona traktowana jako jego uzupeinienie wizualne.

W rzeczywistos$ci, gdy w analizach uwzgledniasz lokalizacje,
otwierasz Swiat nowych mozliwosci. W szczegdélnosci umozliwia
ona rozwigzywanie wyjgtkowych probleméw. Pomysl o morskiej
firmie naftowej, ktora prébuje przewidzie¢ i monitorowad
aktywnos¢ lodu morskiego. Géry lodowe o trudnym do
przewidzenia zachowaniu lub zmieniajgce sie kry, wrazliwe na
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globalne zmiany klimatu, stanowig ogromne ryzyko dla
bezpiecznej eksploatacji przybrzeznych platform wiertniczych,
a takze dla statkéw. tagodzenie ryzyka napotkania lodu
morskiego jest nieodtgcznie zwigzane z przewidywaniem i
monitorowaniem jego lokalizacji, wielko$ci, ksztattu i
predkosci poruszania sie, a takze ewentualnych skutkow
oddziatywania na platforme naftowg. Jest to problem zwigzany z
lokalizacja, ktéry obejmuje cosS wiecej niz tylko wykres$lenie
jej na mapie. Doktadne prognozowanie i okreslanie najlepszych
krokéw ograniczajacych ryzyko wymaga rozpoczecia przez dang
organizacje analiz z uwzglednieniem czynnikéw lokalizacyjnych
jako ich podstawowych elementoéw.

Analityka lokalizacyjna umozliwia udzielanie odpowiedzi na
pytania, na ktdore nie mozna odpowiedziel w przypadku braku
kontekstu geoprzestrzennego. I jest to znacznie wiecej niz
tylko wykreslanie punktéw na mapie. Kluczem do rozwoju tych
umiejetnosci jest zainwestowanie w odpowiednie narzedzia,
wiedze i praktyki organizacyjne.

Mit 4: To tylko dla specjalistow.

Inng powszechng opinig jest to, ze wszystko z przedrostkiem
»,geo0” jest przeznaczone wytacznie dla ekspertéw. Dotyczy to
geografii, geomatyki, analiz geoprzestrzennych i GIS. Opinia
ta wynika z tego, ze szeroka ,dyscyplina geo” jest traktowana
jako dyscyplina ztozona 1 niszowa. Wprawdzie mapa moze
spodobad¢ sie przypadkowemu uzytkownikowi, ale, wedtug
powszechnej opinii, jej prawdziwa analiza jest wykonywana
przez i na korzys¢ profesjonalistoéw.

A prawda jest taka, ze narzedzia 1 dane geoprzestrzenne sa
bardziej dostepne i intuicyjne niz kiedykolwiek. Przektada sie
to na znaczny wzrost liczby nowych uzytkownikéw. Badanie rynku
analiz geoprzestrzennych opublikowane przez Geospatial World w
2018 roku wykaza*o, ze najszybciej rozwijajgcymi sie
segmentami technologii geoprzestrzennych sg sieciowy i mobilny
GIS. Jedng z przyczyn takiej tendencji jest tatwos$¢ obstugi



technologii. Zosta*a ona doceniona przez uzytkownikow
wczesniej nie zajmujgcych sie tg dziedzing. Coraz czesciej
widzimy naukowcdOw zajmujgcych sie danymi, decydentodw,
analitykéw, pracownikéw terenowych, a nawet politykodw
wykorzystujacych narzedzia oparte na lokalizacji. Rowniez
wiele firm integruje analityke lokalizacyjng na szczeblu
kierowniczym.

Dla réznych organizacji oznacza to, ze aby osiggac sukcesy w
stosowaniu analiz lokalizacyjnych nie trzeba by¢ ekspertem. W
wielu przypadkach nie trzeba zatrudnia¢ armii specjalistoéw
geoprzestrzennych. Lepszg strategig jest rozszerzenie
istniejagcych funkcji biznesowych za pomoca *atwych w uzyciu
narzedzi i rozwigzan technologicznych, dopasowanych do
konkretnych potrzeb.

Mit 5: To nie pomaga strategii.

Jesli chodzi o analityke lokalizacyjnag, gtdéwnym btedem jest
niezauwazenie tego, ze jest ona czynnikiem strategicznym.
Organizacja opracowuje strategie biznesowg, aby okreslié¢, w
jaki sposéb bedzie konkurowa¢ i wygrywac¢ na rynku.
Strategicznym narzedziem wspomagajgcym jest kazda umiejetnos¢,
ktéra znaczaco wspiera strategie. Wiele organizacji stara sie
zrozumie¢, w jaki sposéb moze do tego przyczynic¢ sie analityka
lokalizacyjna, jak moze poméc organizacjom wygrywac.

Udzielenie odpowiedzi wymaga zrozumienia, jak jest tworzona
przewaga strategiczna. Wynika ona z posiadania czego$ cennego,
czego$, co bytoby trudne do odtworzenia przez konkurentéw.
Doskonata marka, tania struktura i wtasno$¢ intelektualna to
przyktady elementdw przewagi strategicznej na wysokim
poziomie. To potezne aktywa, chronigce pozycje konkurencyjnag
organizacji.

Podobnie wszystko, co zniecheca klientéw do przejscia do
konkurencji, mozna uzna¢ za narzedzia strategiczne. Rogers
Communications w Kanadzie wykorzystuje analityke lokalizacyjna



do poprawienia sposobu zarzadzania potgczeniami klientéw z
operatorami ustug. Dopasowywanie rozmowcow do odpowiednich
konsultantéw to bardzo trudne zadanie. Aby przewidzie¢, ktory
agent najlepiej odpowie na konkretny problem, Rogers musi
uwzglednié¢ wiele czynnikéw. Obejmujg one intencje i historie
klienta, a takze kwalifikacje i dosSwiadczenie konsultanta.
Firma musi réwniez zna¢ lokalizacje dzwonigcego, aby okreslig,
ktére problemy z potaczeniami telefonicznymi lub z dostepem do
internetu mogg by¢ istotne. Wszystkie te informacje sag
przekazywane do sztucznej inteligencji (AI), ktdéra przewiduje
charakter potaczenia 1 przekierowuje je do najbardziej
odpowiedniej osoby.

Dzieki automatyzacji Rogers znacznie skrdécit czas obstugi i
poprawit wskazniki wutrzymania klientéw. Na poziomie
strategicznym automatyzacja — dzieki doskonatej obstudze
klientéw — pomogta firmie utrzymaé poziom przychodéw i pozycje
konkurencyjng na rynku. Jesli kiedykolwiek spotkasz sie ze
stwierdzeniem, ze analityka lokalizacyjna nie wspomaga
strategii, zastandw sie, w jaki sposdéb firmy konkuruja ze sobg
i przeanalizuj wszystkie zalety, jakie moze przynies¢ wiedza
zdobyta dzieki analizom lokalizacyjnym.

Tekst opracowany na podstawie materiatéw udostepnionych przez
Esri Inc.
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