5 sposobow na wykorzystanie
geofencingu w biznesie

W dobie popularyzacji smartfonéw i wszelkiego rodzaju urzadzen
ubieralnych (wearables) dane geolokalizacyjne zyskujg mocno na
znaczeniu. Geofencing stwarza przed firmami kazdej wielkosSci
wyjgtkowg szanse na lepsze dotarcie ze swoim przekazem do
potencjalnych klientéw. Jak pokazujg badania ,Sklepy
Przysztosci”[1], az 49% badanych internautéw chciatoby
otrzymywaé tresci reklamowe na urzadzenia mobilne. Jak zatem
skutecznie wykorzystac¢ dane lokalizacyjne w biznesie?

Tym, co odrdéznia zakupy online od offline jest bezpo$redni
kontakt z produktem i mozliwos¢ pordwnania oferty tu i teraz
nie tylko pod katem ceny, lecz takze faktycznej przydatnosci i
uzytecznosci. Geofencing wzmacnia proces zakupowy dzieki
nakresleniu wirtualnego obszaru, wewngtrz ktérego klient
otrzymuje wiadomosci tekstowe lub graficzne, w formie kuponu
rabatowego lub innego powiadomienia o aktualnych promocjach i
ofertach specjalnych.

Z badania ,Sklepy przysztosci” wynika, ze zaledwie 12% Polakoéw
wie, co kryje sie za stowem geofencing, jednak prawie potowa z
nich chciataby otrzymywal promocyjne tresci generowane na
podstawie lokalizacji na swoje urzgdzenia mobilne. Okoto 50%
Polakéw Swiadomie zezwala na uzywanie ustug lokalizacji, na
ktorych geofencing opiera swoje algorytmy. Zdaniem ekspertoéw,
za 5-7 lat moze by¢ juz nawet 70% zwolennikdéw udostepniania
swojego potozenia.

Nieodkryty potencjat

Dalszy rozwdj geofencingu w duzej mierze zalezy od gotowosSci
konsumentéw na dzielenie sie informacjg o swoim aktualnym
potozeniu w zamian za okreslone bonusy. Nie bez znaczenia jest
tu postawa branzy handlowej i firm, ktdére w swojej
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dziatalnosci wykorzystujg tego typu informacje.

Petna transparentno$¢ i jasne komunikowanie firm o tym, ze
dane lokalizacyjne sg zbierane 1 przetwarzane w celu, np.
wysytania powiadomienn o ofertach specjalnych w pobliskich
sklepach bedzie waznym elementem budujgcym zaufanie do tej
formy dotarcia do klienta, ale takze do samej marki. Trzeba
pamietac, ze informacje o naszym potozeniu moggq ujawnic
informacje odnosSnie naszego zamieszkania czy przekonan
religijnych, na co zwraca uwage, m.in. rozporzgadzenie ROD0O” -
méwi Matgorzata Grzywacz, dyrektor marketingu w Esri Polska.

W jaki sposOb geofencing moze poméc w rozwoju polskich
przedsiebiorstw?

- Tworzenie sprecyzowanych kampanii lokalnych. Geofencing
pomaga firmom dotrzed do oséb, ktére znajdujg sie w
bezposredniej okolicy danego sklepu. Technologia pozwala
na okreslenie pola zasiegu dotarcia, a przez to, na
celniejsze przesytanie tres$ci do klienta, ktérego
smartfon znajdzie sie w poblizu.

- Wybér najlepszej strategii. Geofencing daje mozliwos¢
przetestowania réznych rodzajéw tresci tak, by zobaczy¢,
ktére przynosza najlepsze efekty. Moze sie, np. okaza(,
ze promocja dotyczgca bezptatnego napoju zadziata w
danym obszarze miasta lepiej niz kupon o wartos$ci 10 z%.

- Doktadne okreslenie grupy docelowej. Inteligentne
narzedzie filtruje grono odbiorcéw za pomoca
udostepnionych danych demograficznych lub zainteresowan.
Reklamy mozna wiec precyzyjnie skierowaé¢, np. do
uzytkownikdéw bioragcych udziat w programie
lojalnosciowym, klientéw o statusie VIP lub do oséb
odwiedzajacych sklepy konkurencji.

 Pogtebiona analiza klienta. Biezgca analiza lokalizacji
konsumenta daje firmie mozliwo$¢ zbadania jego schematoéw
zachowan. Moze to by¢ informacja o tym, jak czesto
odwiedza on dany sklep czy, w jakie miejsca udaje sie
przed przybyciem do konkretnego lokalu.



- Dostarczanie spersonalizowanych tresci. W dzisiejszych
czasach do konsumentow trafia bardzo duza 1liczba
nieistotnych informacji, przez co te wartosSciowe sg
czesto pomijane. Dzieki geofencingowi mozna +tatwo
zbadac, ktore tresci trafiajg do poszczegdélnych grup i
0s6b, co pozwala na odpowiednie dostosowanie swojej
strategii.

Geofencing moze by¢ wykorzystywany nie tylko w branzy retail,
ale m.in. w motoryzacji, HR, sektorze medycznym, zarzgdzaniu
zasobami czy w dozorze elektronicznym. Obecnie, najbardziej
zainteresowane geofencingiem jest mtode pokolenie, Kktére
wychowato sie w Swiecie naszpikowanym nowoczesnymi
technologiami. Wg badania ,Sklepy Przysztosci”, wsrod osob,
ktéore zdecydowanie skorzystatyby z takiej mozliwo$ci T1lub
bytyby ,raczej na tak” jest tgcznie 69% respondentdw ponizej
18 roku zycia. Pokazuje to, ze technologia ta ma jeszcze
potencjat wzrostu. Firmy moga ja wykorzysta¢ w strategiach
biznesowych, odpowiednio adresujac swojg ustuge.

[1]
https://iab.org.pl/aktualnosci/patronat-iab-raport-sklepy-przy
szlosci/
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