5 trendow W obszarze
zarzgdzania danymi —
predykcje na rok 2018

W 2017 roku firmy przeznaczyty na rozwigzania z zakresu Big
Data i Analityki ponad 150 mld dolaréw[1l]. Szybko postepujaca
cyfrowa transformacja i nowe wyzwania, ktore przed firmami
stawia miedzy innymi Komisja Europejska w zakresie RODO,
sprawiajg, ze potrzeba zrozumienia duzych zbiordéw danych jest
obecnie najbardziej pozadang umiejetnoScig w organizacji.
Potwierdzajg to takze gtosy ekspertdéw piyngce z Davos, ktdérzy
przyznaja, ze obecnie najbardziej poszukiwanymi pracownikami
sg data scientists, a organizacje, powinny dotozy¢ wszelkich
staran, aby kadra zarzadzajaca potrafita wspétpracowad ze
specjalistami od danych. Ponizej prezentujemy 5 trenddw, ktdre
bedg miaty duzy wptyw na zarzgdzanie danymi w firmach w roku
2018.

Zrozumienie poprzez wizualizacje

Podejmowanie kazdej decyzji po uprzedniej analizie dostepnych
informacji to juz praktycznie staty element biznesowej kultury
w organizacji. Jednak tradycyjne podej$cie do Business
Intelligence coraz czesSciej zawodzi. Powodem sg m.in.
trudnosci ze zrozumieniem danych, co z kolei prowadzi do
op6znienia i wypaczenia procesu decyzyjnego. Rozwigzaniem jest
wizualizacja danych, ktdéra dynamicznie zyskuje na popularnos$ci
wsrdéd szefow komérek biznesowych w firmach. tgczenie wykreséw
i1 map z silnikiem analitycznym pozwala na lepsze zrozumienie 1
przetworzenie informacji. Dlaczego wizualizacja jest tak
skuteczna? Jest to bezposSrednio zwigzane =z naszymi
mozliwosciami poznawczymi. Potowa naszego mdézgu jest
dedykowana do przetwarzania obrazéw, a 90% informacji trafia
do naszego mézgu w formie wizualnej[2]. Dzieki powigzaniu
wizualizacji i analizy danych pracownicy kazdego departamentu
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maja biezacy wglad w funkcjonowanie catej firmy i moga
podejmowa¢ decyzje, ktdére w pore zapobiegng potencjalnym
kryzysom oraz pozwolg dostrzec nowe okazje biznesowe.

Dane czyste to dane wartosciowe

Z uwagi na rosngcg liczbe Zrdédet danych i potrzebe
wykorzystania informacji do dziatan operacyjnych 1
marketingowych, firmy potrzebuja danych, ktdre beda kompletne
1 ujednolicone. Badania przeprowadzone przez W8 Data wskazuja,
ze tylko 35% organizacji posiada mechanizmy, ktére gwarantuja
regularne czyszczenie danych. Wynika, z tego ze prawie 2/3
firm posiada niekompletne, niewtasciwe, niejednolite i
zduplikowane dane. Prowadzi to do obnizenia dochodéw,
nietrafionych decyzji, a finalnie nawet do uszczerbku na
wizerunku. Pulpity nawigacyjne moga poméc uporzadkowad
,Zanieczyszczone dane” i pozwalajg szybko zapozna¢ sie z
najwazniejszymi informacjami oraz monitorowaé¢ jakos¢
informacji w czasie rzeczywistym.

Dane dostepne i bezpieczne

Dane sg uzyteczne tylko wtedy, kiedy mamy do nich tatwy
dostep. W tym miejscu pojawia sie kwestia bezpieczenstwa
zgromadzonych informacji. Z badan przeprowadzonych przez EY[3]
wynika, ze prawie potowa (48%) ankietowanych firm przyznaje,
ze 1ich stabym punktem jest przestarzata architektura
bezpieczenstwa oraz mechanizmy bezpieczenstwa informacji.
Firmy wskazujg réwniez, ze to cztowiek jest najstabszym
ogniwem w catym systemie. Potwierdzajag to badania KPMG[4],
ktéore wskazuja, ze osoby odpowiedzialne za IT w firmach
najbardziej obawiajg sie ztosliwego oprogramowania, a zaraz po
tym btedéw cztowieka.

Obawy te wptywajag na sposéb korzystania z rozwigzan BI.
Organizacje coraz czesciej beda unika¢ tradycyjnego podejscia
do business intelligence, ktdére narzuca ograniczenia w
obszarze dostepu do danych i raportdéw, co z kolei przektada



sie na niskie wykorzystanie dostepnej wiedzy. Nowoczesne
systemy BI promujag zarzagdzanie danymi i pomagajg tworzyd
bezpieczne i godne zaufania sSrodowisko do samodzielnego
przeprowadzania analiz.

Czy potrzebny nam Chief Data Officer?

Dynamika w obszarze wykorzystania danych w organizacjach
wymusza na firmach rozwigzanie problemu odpowiedzialno$ci za
obszary zwigzane z dostepem do danych i ich bezpieczenstwem. Z
badan przeprowadzonych przez KPMG wynika, ze w blisko potowie
badanych firm, to do dyrektora IT lub dedykowanego pracownika
dziatu IT nalezy obszar zwigzany z bezpieczenstwem informacji.
Zaledwie co dziesigta organizacja przyznata, ze swoich
strukturach posiada osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo
informacji (CS0/CISO).

Inaczej ksztattuje sie sytuacja w przypadku odpowiedzialnosci
za dostep do danych. Narzedzia do wizualizacji informacji sa
na tyle zrozumiate i skalowalne, ze pozwalajg kazdemu
pracownikowi na dostep do kluczowych danych dla danego dziatu.
Kazdy, kto otrzyma dostep do tych narzedzi bedzie mogt
zautomatyzowa¢ i zaprezentowa¢ informacje w jednym widoku
operacji. Jasne prezentowanie danych pozwoli decydentom na
wykorzystanie otrzymanych raportéw i analiz do mapowania
wynikoéw, okreslania trendéw i przewidywania potencjalnych
okazji biznesowych.

Zgodno$¢ z wymaganiami GDPR (RODO)

Nowe przepisy w obszarze ochrony danych osobowych radykalnie
zmienig sposd6b gromadzenia, przechowywania i usuwania danych.
Posiadanie jednego repozytorium danych, ktére agreguje
informacje z roéznych zZrédetr i pozwala na ich tatwe zrozumienie
bedzie wazniejsze niz kiedykolwiek wczesniej.

Scentralizowanie danych w pulpitach pozwalana na szybki dostep
do jednej ,wersji prawdy” i umozliwia identyfikacje wszelkich



rozbieznosci w sposobie gromadzenia danych ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii zwigzanych z ochrong danych osobowych.
Najwazniejsze jest to, ze analiza danych stanie sie podstawa
wszystkich decyzji biznesowych w nadchodzgcych latach. Pulpity
nawigacyjne beda kluczem do skutecznego wykorzystania
posiadanych informacji, ktére bedg kompletne, poprawne,
spojne, aktualne i zgodne z GDPR.
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“I KPMG, Barometr cyberbezpieczeidstwa. Cyberatak zjawiskiem
powszechnym
https://home.kpmg.com/pl/pl/home/media/press-releases/2018/01/
82-procent-firm-w-polsce-bylo-celem-cyberataku-w-2017-
roku.html
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