5 wyzwan branzy wodno-
kanalizacyjnej 1 jedno
rozwigzanie: ArcGIS Utility
Network

Firmy dziatajgce w branzy wodno-kanalizacyjnej odgrywaja
kluczowg role w dostarczaniu niezbednych zasobodw
spotecznosciom. Borykajg sie jednak ze ztozonymi wyzwaniami
zwigzanymi z rosngcg liczbg ludnosci i gestoscig zaludnienia,
zmianami klimatycznymi i starzejgcg sie infrastrukturg. ArcGIS
Utility Network (UN) to potezne narzedzie, ktdére nie tylko
pomaga przedsiebiorstwom wodociggowym sprostal wyzwaniom, ale
takze wprowadza je w nowg ere wydajnosci, odpornosci i
inteligentnego podejmowania decyzji. ArcGIS Utility Network
znacznie zwieksza mozliwo$ci systemu informacji geograficznej
(GIS) firm wodociggowych, umozliwiajgc kompleksowe podejscie
do zarzadzania i optymalizacji sieci. Oto pie¢ podstawowych
wyzwan stojgcych przed przedsiebiorstwami wodociggowymi oraz
rozwigzania, jakie wobec nich oferuje UN.

1. Zarzadzanie ztozonymi aktywami

Zarzgdzanie skomplikowang siecig aktywéw w przedsiebiorstwach
wodociggowych staje sie coraz trudniejszym zadaniem. W miare
zageszczania sie obszaréw miejskich, wzrostu zuzycia wody i
starzenia sie infrastruktury, ros$nie zapotrzebowanie na
efektywne dziatanie w tym obszarze. Labirynt rur, zaworéw,
pomp i licznikéw tworzgcych infrastrukture, ktéra administruja
te przedsiebiorstwa, wymaga precyzyjnego nadzoru,
skomplikowanych planéw konserwacji i skutecznych analiz cyklu
zycia poszczegl6lnych elementéow. W odpowiedzi na te ztozonos¢
ArcGIS Utility Network oferuje scentralizowany system, ktoéry
$ledzi i analizuje zasoby, pozwalajgc na optymalizacje ich
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wykorzystania. UN umozliwia przedsiebiorstwom wodociggowym
efektywne Sledzenie zawito$ci ich sieci, zapewniajac jej
optymalng funkcjonalnos¢ i wydajnosc.

2. Usprawnienie analizy 1
optymalizacja dziatania sieci

Sieci wodno-kanalizacyjne to skomplikowane systemy, ktdrych
sprawne funkcjonowanie zalezy od wielu czynnikOw, co
szczegbélnie uwidocznito sie wobec rozrostu miast oraz zmian
klimatycznych. W miare nasilania sie skutkédw zmian
klimatycznych przedsiebiorstwa wodociggowe muszg monitorowac
wody opadowe i poziomy wdéd gruntowych doktadniej niz
kiedykolwiek wczesniej. To zwieksza zapotrzebowanie na
szczeg6towg analize w rozlegtych sieciach. ArcGIS Utility
Network wkracza tu 2z zaawansowanymi mozliwo$ciami
analitycznymi, umozliwiajgc przedsiebiorstwom wodociggowym
modelowanie predykcyjne, symulowanie scenariuszy i
optymalizacje projektu sieci. Dzieki odpowiedniemu zarzgdzaniu
przeptywem wody, cis$nieniem i efektywnosScig energetyczna,
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej moga ograniczyd
straty wody, dostosowad¢ operacje pompowania 1 ostatecznie
obnizy¢ ogolne koszty operacyjne.

3. Doktadniejsze monitorowanie w
czasle rzeczywlistym i reagowanlie na
incydenty

Szybka reakcja na réznorodne incydenty w sieci, takie jak
wycieki, pekniecia lub wahania cis$nienia, ma kluczowe
znaczenie dla jakos$ci ustug, dystrybucji i zarzadzania utrata
przychodéw. ArcGIS Utility Network umozliwia monitorowanie
stanu sieci w czasie rzeczywistym, pitynnie integrujac dane z
czujnikéw 1 operacji terenowych. Umozliwia to
przedsiebiorstwom uzytecznosci publicznej wykrywanie anomalii,



proaktywne identyfikowanie potencjalnych probleméw i szybkie
reagowanie na incydenty. Minimalizujac przerwy w Swiadczeniu
ustug 1 ograniczajagc straty wody, UN staje sie niezbednym
narzedziem do zapewnienia nieprzerwanych dostaw wody. Zdolnos$¢
ta wykracza poza zwykta wydajnos¢ techniczng; obejmuje
niezawodno$¢ i odpornos¢ krytycznych ustug dla spotecznosci.

4. Podejmowanie decyzjli w oparciu o
dane

W stale zmieniajgcym sie krajobrazie, w jakim funkcjonuja
firmy z branzy wodno-kanalizacyjnej, zdolnos¢ do podejmowania
Swiadomych decyzji jest niezbedna. Przedsiebiorstwa
wodociggowe dziatajg w dynamicznym S$rodowisku, w ktérym takie
czynniki, jak wzrost populacji, wzorce pogodowe 1 zuzycie
infrastruktury majg istotny wpityw na ich dziatalnos¢. ArcGIS
Utility Network integruje dane geoprzestrzenne z danymi
operacyjnymi z innych Zrdédet, umozliwiajgc przedsiebiorstwom
wodociggowym ich wizualizacje i analize w kontekscie
przestrzennym. Umozliwia to decydentom poszukiwanie wzorcoéw,
identyfikowanie trendéw i dokt*adne prognozowanie potencjalnych
probleméw. W rezultacie przedsiebiorstwa wuzytecznos$ci
publicznej moga wykorzystywal wiedze opartg na danych do
strategicznego przydzielania zasobdw, planowania inwestycji w
infrastrukture, ustalania priorytetéw konserwacji oraz
optymalizacji sSwiadczenia ustug.

5. Zwiekszanie jakosci obstugi
klienta

Dla przedsiebiorstw wodociggowych spetnianie oczekiwai
klientow ma kluczowe znaczenie. Istotna jest tu terminowa
komunikacja, a ArcGIS Utility Network utatwia ptynne
przekazywanie informacji. Powiadomienia o awariach, raporty o
jakosci wody i aktualizacje dotyczace sSwiadczonych ustug moga



by¢ szybko udostepniane, zwiekszajac przejrzystosé¢ komunikacji
i budujgc zaufanie. Ponadto mozliwosci tego narzedzia obejmuja
dopasowanie procesdw rozliczeniowych i obstugi klienta do
aktualnych oczekiwan. Usprawniajgc te funkcje,
przedsiebiorstwa wodociggowe mogg skutecznie odpowiadaé na
zapytania klientdéw, *agodzic¢ spory i poprawiac¢ ogdélng jakos¢
ustug. Rezultatem jest wyzszy poziom zadowolenia klientdw.

Wdrozenie ArcGIS Utility Network przynosi konkretne korzysci
przedsiebiorstwom wodociggowym. Rozwigzanie to pomaga firmom
skutecznie zarzadza¢ sieciami, podejmowaé¢ Swiadome decyzje,
wspiera¢ wspOtprace i usprawnial operacje. Narzedzie pozwala
przedsiebiorstwom z branzy przygotowa¢ sie do nadchodzgcych
wyzwan i zwiekszy¢ efektywnos¢, produktywnos¢ oraz wydajnosc,
umozliwiajgc skuteczne Swiadczenie ustug dla spotecznosci.



