Aktualny obraz ryzyka
RSA Insurance Group, wiodacy
miedzynarodowy ubezpieczyciel od
15 lat wykorzystuje technologie
Esri, ktdéra pomaga firmie lepiej
rozumie¢ i zarzadzac¢ globalnym
ryzykiem wystepowania zagrozen.
Platforma Esri zintegrowana z

innymi, waznymi systemami umozliwia pracownikom RSA
podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji biznesowych, a takze
szybkie 1 efektywne reagowanie na powazne zdarzenia.

Wyzwanie

ZXozone czynniki, na przyktad ekstremalne zmiany klimatyczne,
wcigz stwarzajg nowe zagrozenia w roznych miejscach. Wyzwaniem
dla firm ubezpieczeniowych jest doktadne zrozumienie ryzyka
zwigzanego z biezacymi i pojawiajgcymi sie zagrozeniami.
Istotne jest réwniez przeanalizowanie, w jaki sposdéb wptywaijag
one na sposoby okreslania ryzyka i jak najlepiej podchodzié¢ do
zarzadzania ryzykiem w réznych obszarach geograficznych.

RSA by*a jednym z pierwszych ubezpieczycieli wykorzystujacych
funkcjonalnos¢ systeméw informacji geograficznej (GIS),
poczgtkowo stosujgc taki system do bardziej szczegdtowego
zrozumienia zagrozenia powodziowego w miejscu ubezpieczania
nowych dziatan biznesowych. 0d tego czasu RSA caty czas
rozwija wykorzystanie GIS w swojej dziatalnosci w skali
globalnej.

Rozwigzanie

W samym sercu biznesu RSA pracuje korporacyjna platforma GIS
wykorzystujgca technologie Esri ArcGIS Server, serwisowana
przez Esri UK. ,Ten gtéwny system obstuguje naszg dziatalnos¢
w zakresie ubezpieczania nieruchomos$ci na catym sSwiecie”, méwi


https://www.arcanagis.pl/aktualny-obraz-ryzyka/

Rob Osment, Global GeoRisk Director w RSA. ,Pomaga nam on
zrozumie¢, jakie zagrozenia moga zaistnied¢ dla danej
nieruchomosci i czy, w zwigzku z tym, jestesmy w stanie
ubezpiecza¢ nowe dziatania biznesowe realizowane na tym
obszarze.”

RSA wykorzystuje rowniez szeroko najnowsze narzedzia ArcGIS
Desktop, zgodnie z korporacyjng umowg licencyjng zawartg z
Esri UK. Niewielki zesp6t ekspertéw GIS w RSA stosuje
zaawansowane techniki analiz przestrzennych do tworzenia
modeli zagrozen i przygotowywania raportéw, ktdore zapewniaja
wglad w zmieniajace sie profile ryzyka.

Ponadto, platforma GIS Esri zostata zintegrowana z
podstawowymi systemami biznesowymi RSA wykorzystywanymi do
wyceny 1 przygotowywania polis. Dzieki temu okoto 3000
pracownikéw w swojej codziennej pracy regularnie korzysta z
GIS 1 z narzedzi do tworzenia map. ,Wielkg zaleta ArcGIS jest
to, ze wszystkie wazne analizy realizowane sg w tle ,, méwi
Osment.

Korzysci

RSA w ciggu ponad 15 lat korzystania z rozwigzan GIS Esri
odniosta znaczace korzys$ci biznesowe, takie jak:

Lepsze zrozumienie globalnego ryzyka

Dzieki wykorzystywaniu ArcGIS, RSA jest w stanie skorzystac¢ z
rosngcej dostepnosci otwartych danych w celu lepszego
zrozumienia ryzyka wystapienia zagrozen, a tym samym wspomaga
ubezpieczycieli w podejmowaniu lepszych decyzji biznesowych.
Rozumiejac biznes, ktdéry jest juz objety ubezpieczenienm,
pomaga ubezpieczycielom ustalié, czy sg w stanie ubezpieczy¢
wiecej dziatan, nie przekraczajgc granic ryzyka
ubezpieczeniowego.

Bardziej konkurencyjne ceny



Zwykle uznawano, ze wszystkie nieruchomos$ci o tym samym kodzie
pocztowym powinny by¢ obcigzone takg samg sktadke
ubezpieczeniowg od konkretnego zagrozenia. Jednak RSA moze
precyzyjnie okresli¢ kazdy ubezpieczany obiekt, a sktadka
ubezpieczeniowa moze dokt*adniej odzwierciedla¢ ryzyko objete
polisg. Na przyktad osoba mieszkajgca na wzgdrzu powinna
ptaci¢ nizszg stawke za ubezpieczenie od zalania przez fale
powodziowg niz kto$, kto mieszka w dolinie, w poblizu rzeki.
,Korzystanie z ArcGIS 1 z opracowanych przez nas modeli
ryzyka, pomaga nam doktadniej rozumie¢ ryzyko powstania
zagrozen i lepiej dostosowywaé ceny do rzeczywistego ryzyka”,
mowi Osment.

Szybka i efektywna obstuga klienta

Jesli nastgpi powddz, pozar, czy eksplozja, RSA moze
natychmiast stwierdzi¢, ktérzy z jej klientdw poniesli szkody.
Nastepnie moze szybko podjacl aktywne dziatania aby pomdc tym
klientom, zanim jeszcze zgtoszg oni swoje roszczenia. ,Klient,
ktéory kupit polise w RSA, kupit takze obietnice, Zze bedziemy
mu pomaga¢, kiedy wydarzy sie cos ztego ,, méwi Osment. ,GIS
stawia nas w pierwszym szereqgu, pozwala sprawniej reagowac i
rozwigzywa¢ problemy naszych klientéw tak szybko jak to
mozliwe."”

Strategia biznesowa oparta na lepszych informacjach

W przypadku takich wydarzen, jak grozna powddz, zesp6t RSA
zajmujgcy sie analizg ryzyka wykorzystuje ArcGIS do
przygotowania prezentacji dla decydentdéw. Analizuje to, co sie
wydarzyto, a takze implikacje tego zdarzenia dla biznesu.
Przygotowane raporty zawierajg przejrzyste opisy ztozonych
sytuacji i sg wykorzystywane do wprowadzania zmian w strategii
biznesowej. Na przyktad, ArcGIS pomaga menedzerom ocenié, czy
RSA we wtasciwy sposéb szacuje poziom ryzyka wystepujagcy w
réoznych miejscach.

Efektywnos¢ w skali globalnej



Integracja ArcGIS z innymi systemami pozwala wielu pracownikom
oszczedza¢ czas, poniewaz wykonujgc swoje rutynowe dziatania
nie muszg juz dodatkowo korzysta¢ z map ryzyka. Poza tym
ArcGIS przekazuje takie same informacje wszystkim pracownikom
firmy, niezaleznie od tego, czy pracujg w Wielkiej Brytanii,
Irlandii, Kanadzie, czy Skandynawii. Jak méwi Katie Ward,
Global GeoRisk Consultant w RSA: ,Kazdy dostaje taki sam,
aktualny obraz globalnego ryzyka, niezaleznie od tego, gdzie
sie znajduje.”

Zrédto — http://resource.esriuk.com/rsa-insurance-group/
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