Allegro rozwija sied
automatow paczkowych dzieki
wsparciu ArcGIS Online od
Esri

Wygoda i ekologia

Klient staje sie coraz bardziej wymagajgcy i swoje decyzje
zakupowe podejmuje nie tylko w oparciu o asortyment produktodw
i ich cene. Na finalizacje procesu zakupowego wptywa dzis
takze dostepnos$¢ okreslonych form ptatnosci lub réznorodnos¢ i
dogodnos¢ form dostawy czy zwrotu zakupionych produktéw.

Na polskim rynku obserwujemy aktualnie dynamiczny rozwdj
réznorodnych form odbioru przesytek w modelu OOH (out of
home). Ze wzgledu na swojg atrakcyjnos$¢, prym w tym obszarze
wiodg automaty paczkowe. Jednak nie tylko dostepnos¢ czy
wygoda uzytkowania sprawiajg, ze maszyny te zaczynajaq
dominowa¢ na rynku ustug kurierskich. Wazng kwestie dla
konsumentdéw stanowi takze proekologicznos¢, ktdrg odznaczaja
sie np. dostawy wielu przesytek w jedno miejsce i maszyny
wizualnie wpisane w tkanke miejska. To znaczacy atut dla
sporej grupy kupujacych.

W efekcie rywalizacje o udziat w tym rynku podejmujg gracze z
roznych branz, czesto niekojarzonych dotad z obszarem dostawy
przesytek. Dla jednych — jak w przypadku Allegro — jest to
szansa na uzupeinienie oferty o poszukiwang przez klientéw,
atrakcyjng budzetowo opcje dostawy i zarazem rozwdj swojego
biznesu, dla innych — okazja do przyciagniecia w poblize swych
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punktéw sprzedazy potencjalnych nabywcéw. Wszystkim im, bez
wyjatku, inwestycje w automaty paczkowe otwierajg mozliwo$¢
zaistnienia na dynamicznie rozwijajagcym sie rynku 1
zdywersyfikowania swoich zrddet zysku.

Wyzwanie: Rozwijac¢ biznes podazajac za klientem

Allegro to najwieksza platforma zakupowa w Polsce i jedna z
najwiekszych firm e-commerce w Europie, ktéra dziata od ponad
20 lat. Firma znana jest z pilnego $ledzenia trendéw rynkowych
i dostarczania uzytkownikom rozwigzan utatwiajacych zakupy i
zachecajacych do statego korzystania z platformy. Wszystko po
to, by krok po kroku realizowa¢ plan rozwoju biznesu. Jego
zatozenia nie ograniczajg sie jednak tylko do Polski. Allegro,
stawiajgc takze na ekspansje zagraniczng, przejeto niedawno
czeskie spo6tki z branzy e-commerce Mall Group i WE|DO.

W ostatnich latach najbardziej zauwazalne zmiany na Allegro.pl
zachodzity w obszarze ptatnosci (atrakcyjne formy kredytowania
zakupéw, mozliwo$¢ odroczenia zaptaty itp.) oraz w obszarze
dostaw (Allegro SMART — pakiet bezptatnych doreczen przy
osiggnieciu okres$lonej wartosci koszyka). Najnowszg inicjatywa
w tym zakresie jest og6lnopolska siel automatéw paczkowych —
One Box by Allegro, ktore pozwalajg klientom w wygodny sposob
odbiera¢ swoje internetowe zakupy. Skuteczny rozwéj tej sieci
wymaga analizy ogromnych zbiordéw danych, ktére pomagaja w
wytypowaniu wtasciwych lokalizacji dla kazdej maszyny.

Rozwigzanie: Mapowanie informacji



W 2021 r. Allegro powotato wewnetrzny zespét Inteligencji
Lokalizacji. Stworzyli go pracownicy bardzo dobrze znajacy
rozwigzania stuzgce do analizy danych posiadajgcych komponent
geoprzestrzenny. Stagd ich rekomendacja, by narzedzie
wspierajgce firme w planowaniu ekspansji sieci automatow
paczkowych oprze¢ na ArcGIS Online od Esri Polska. Kluczowe
okazaty sie tutaj takie atuty, jak mozliwos¢ szybkiego
wdrozenia, *atwos¢ konfiguracji oraz intuicyjnos¢ obstugi i
czytelnos$¢ pulpitu nawigacyjnego. Technologia Esri pozwolita
firmie na analizowanie ogromnych zbiordéw danych w %tatwy
sposO6b, ukazujac informacje o otoczeniu na interaktywnych
mapach.

Mocno, z niecierpliwoscig czekalismy na to narzedzie.
Rozmawialismy o tym, co ono nam da 1 jak bardzo go
potrzebujemy. Wdrozone rozwigzanie 1 tak przerosto nasze
oczekiwania.

Michat Mroczkowski
Head of Last Mile Expansion and Infrastructure PL&CZ, Allegro

Rozwigzanie funkcjonuje w Allegro od potowy 2022 roku, a
wdrozenie jego pierwszej wersji trwato okoto 2 miesigce.
System zasilany jest przede wszystkim danymi z wnetrza
organizacji, cho¢ stosowane sg takze natywne zasoby platformy.
W efekcie Allegro posiada dzi$ narzedzie do planowania
ekspansji skrojone na swojg miare 1 dostosowane do wtasnych
wymagan. Jego wdrozenie i nieustanne rozwijanie pozwoli%o
firmie uzyska¢ szereg bardzo cennych kompetencji stanowigcych
0 przewagach konkurencyjnych.



Podstawe rozwigzania stanowi platforma ArcGIS, ktéra jest
stale dostosowywana do biezgcych potrzeb. By uzyskad
inteligentne i dynamiczne narzedzie, aktualnie prowadzona jest
np. implementacja modeli machine 1learning, co pozwolil
zautomatyzowad szereg proceséw. W niedalekim czasie planowane
jest takze przeniesienie narzedzia na platforme ArcGIS
Enterprise oraz wykorzystanie systemu przy wspomnianej
ekspansji na innych rynkach, w tym w Czechach.

Cyfrowa stusznosé¢ decyzji

Przy pomocy ArcGIS Online ogdélnopolska siec¢ automatow
paczkowych Allegro, obejmujgca dzis$ ok. 3000 urzadzen, jest
ustawicznie uzupetniana o kolejne maszyny. Wskazanie wtasciwe]
lokalizacji nowych wurzadzen jest kluczowe dla tego
przedsiewziecia, majgc decydujgce znaczenie dla powodzenia
inwestycji.

Mozna prébowac przetwarzac¢ i analizowal dane w tabelach, ale
to, co pokazuje nam mapa, nie réwna Sie z niczym innym.

Michat Klis
Head of Location Intelligence, Allegro

Wdrozenie w firmie narzedzia oferujgcego zaawansowang
analityke lokalizacyjng usprawnito proces wyboru punktéw, w
ktorych nalezy umiesci¢ automaty. Jednoczes$nie utatwito ono
poszukiwanie potencjalnych przysziych Tlokalizacji,
przyspieszajgc ich typowanie 1 ocene. Dzieki trafnym decyzjom
prowadzi to z kolei do optymalizacji kosztow rozwoju sieci



automatdéw paczkowych. Rozwigzanie pozwala ponadto maksymalnie
wykorzysta¢ potencjat zbudowanego w Allegro zespotu,
minimalizujac niedoktadno$ci w typowaniu punktéw pod kolejne
automaty. Znaczacym atutem jest takze mozliwo$¢ zastosowania
systemu na urzgdzeniach mobilnych, co utatwia dziatanie
pracownikom terenowym.

System daje nam odpowiedzi na pytania ,gdzie?” i ,dlaczego?”,
co przektada sie na nasze tempo rozwoju i ekspansji.

Michat Mroczkowski
Head of Last Mile Expansion and Infrastructure PL&CZ, Allegro

Dowiedz sie, gdzie dziatac

Narzedzia oferowane przez Esri pozwolg kazdej firmie pozna¢
odpowiedZz na kluczowe pytanie ,Gdzie?” wraz z jej
uzasadnieniem zakotwiczonym w konkretnych danych. Dzieki nim
kazdy przedsiebiorca ma szanse w petni wykorzystal potencjat
wtasciwej lokalizacji i w efekcie skutecznie rozwing¢ swoja
dziatalnosc.

Zastosuj rozwigzania Esri tak jak Allegro, by zwiekszy¢ i
zdywersyfikowa¢ swoje przychody, wykorzystujgc do tego
potencjat drzemigcy we wtasciwej lokalizacji.



