Analiza danych sprzedazowych
z wykorzystaniem narzedzi
Esri 1 SAP

Strategia sprzedazy w Orange Polska

Rok 2015 byt przetomowy w budowaniu strategii sprzedazy w
Orange Polska. Dotychczasowa praktyka zarzgdzania sprowadzata
sie do podejmowania decyzji na podstawie wynikéw sprzedazowych
poszczegdlnych kanatdéw sprzedazy, np. salondw sprzedazy lub
sprzedazy telefonicznej. W mniejszym stopniu wykorzystywane
byty inne wymiary struktury sprzedazowej, takie jak obszary
dziatalnosci «czy 1lokalizacje salondéw wydzielone z
poszczegdolnych kanatdéw. Polegato to w duzym uproszczeniu na
prowadzeniu dziatan przez wtascicieli kanatdéw sprzedazy w
sposéb niezalezny od siebie, co w skrajnych przypadkach mogto
doprowadza¢ do sytuacji braku synergii dziatan i w
konsekwencji wptywa¢ negatywnie na ostateczny wynik finansowy
spotki.

W styczniu 2015 roku wprowadzono zasadnicza zmiane patrzenia
na realizacje wyniku sprzedazowego — zamiast zarzadzania
sprzedaza na podstawie niezaleznych kanatdw przez menedzerdw w
centrali spdétki w Warszawie, wprowadzono integracje dziatan
wszystkich sit sprzedazowych na poziomie mozliwie najblizszym
klienta. W konsekwencji wdrozony zostat nowy podziat Polski na
obszary zarzadzane lokalnie przez terenowych dyrektoréw i
menedzerdéw. Byta to zmiana jakoSciowa %*gczgca potrzeby
klientow z mozliwoSciami dostarczania ustug przez Orange
Polska.

Podejscie do wizualizacji danych

Z punktu widzenia obszaru raportowania sprzedazy, zmiana ta
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niosta za sobg potrzebe nie tylko rozbudowy istniejgcych
raportéw o dodatkowe informacje, jak np. poziom sprzedazy w
danym regionie, lecz takze wyznaczy*a nowe podejscie do samej
prezentacji danych i mozliwosci analitycznych. Z dnia na dzien
sprzedawcy ,zamknieci” w swoich strukturach zauwazyli wtasny
potencjat sprzedazowy w mikroskali, wykorzystujgc np. bazy
klientdw znajdujacych sie na obszarze ich dziatalnosci lub
inne narzedzia stworzone na te potrzeby.

Wyzwanie, jakie staneto przed raportowaniem, to takie
przygotowanie materiatéw (analizy, raporty prezentacje), ktére
Yatwo i intuicyjnie informowatoby odbiorcow o wynikach i
potencjatach sprzedazowych na wskazanym terenie. Z pomoca
przyszty nam rozwigzania Esri oraz technologia SAP. Proof of
concept usSwiadomit nam, ze tylko powigzanie danych na poziomie
detalicznego zdarzenia sprzedazowego z ich wizualizacjag za
pomocg interfejséw html w czasie rzeczywistym moze przynies¢
oczekiwane rezultaty.

Dazylismy zatem do stworzenia zespotu funkcjonalnos$ci, aby méc
okresla¢ dziatania na poziomie mikrorynkéw dopasowane do
preferencji otoczenia (konkurencji, mozliwosci technicznych,
grup docelowych), dostepne dla szerokiego grona odbiorcéw.

Prace wdrozeniowe w obszarze raportowania sprowadzity sie do
petnej integracji srodowiska ArcGIS, z ktdérego dziat sprzedazy
Orange Polska korzystat sporadycznie w ramach integracji
projektéow wsparciowych z danymi sprzedazowymi. Powstaty
warstwy geograficzne nowych obszaréw zarzgdzania — regionodw,
dystryktéw i mikrorynkéw oparte na ponad 33 tys. jednostek
podziatu statystycznego przygotowanego na potrzeby Orange
Polska — CMC13. Warstwy te wydzielone zostaty m.in. na
podstawie liczby gospodarstw domowych (Srednio ok. 400
gospodarstw domowych na mikrorynek), co w efekcie konhAcowym
tych prac doprowadzito do wydzielenia ok. 6,5 tys.
mikrorynkdéw, 80 dystryktow i 10 regiondw.
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CMC13 - jednostka podziatu statystycznego, zgodna z podziatem administracyjnym.
Wydzielana m.in. na podstawie liczby mieszkancéw — srednio 400 HH. Najdrobniejszy wystandaryzowany podziat umozliwiajgcy
dokonywanie analiz statystycznych
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Rys. 1. Koncepcja podziatu Polski na regiony, dystrykty 1
mikrorynki

Gotowe narzedzia wizualizacyjne

Za pomocg ArcGIS for Server zostaty opublikowane w postaci
serwisow wszystkie warstwy geograficzne, do ktdrych odnosza
sie wyniki sprzedazy oraz dane z data martow (bazy
klienckiej). Kazda taka warstwa sktada sie z kilku obszaréw, a
kazdy obszar ma swdj identyfikator. Te same identyfikatory
znajduja sie w Zrdédle danych, co pozwala na szybkie i
intuicyjne powigzanie danych sprzedazowych z odpowiednia
warstwg geograficzng. Potagczenie nastepuje za pomoca
dedykowanej platformy administracyjnej powigzanej z ArcGIS for
Server.

Nastepnie zbudowalismy Srodowisko bazodanowe oparte na
technologii i analityce SAS, a gotowe repliki danych wraz z
regutami biznesowymi i stownikami zostaty zintegrowane 1
zwizualizowane za pomocg narzedzi SAP HANA (serwer), Swiat
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obiektéw — business objects (model analityczno-raportowy) oraz
SAP Webi (rys. 2) i SAP Lumira (rys. 3) — interfejs.
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Rys. 2. Przyktad raportu z wykorzystaniem SAP Webi
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Rys. 3. Przyktad raportu z wykorzystaniem SAP Lumira
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Takie zarzadzanie danymi pozwala na tatwe dodawanie czy
aktualizacje warstw geograficznych na poziomie administratora
narzedzia bez koniecznosci modyfikowania gotowych raportéw.

Wszystkie raporty stworzone, np. na SAP Webi, publikowane sg
na przygotowanej na te potrzeby platformie raportowej, do
ktérej prawo dostepu jest nadawane w ramach funkcjonujacej
powszechnie w spotce Sciezki dostepowej zarzadzanej przez
obszar IT. Dostep do tej platformy jest mozliwy za
posrednictwem wszystkich powszechnie dostepnych przegladarek
internetowych.

Obecnie w trybie dziennym publikujemy raporty z wynikami dla
kazdej warstwy geograficznej wraz z wybranymi zmiennymi
potrzebnymi do codziennej pracy z danymi. Kazdy raport oproécz
mapy zawiera roéwniez zestaw wykresdw lub wskaznikow
zintegrowanych ze zdefiniowanymi przez uzytkownika filtrami i
kwerendami. Mozemy wiec oglgda¢ wyniki w sposdb interaktywny,
obserwujac zmiany zaréwno na wykresach, jak i na mapach. Dane
mozemy roéwniez agregowal lub dzieli¢ w sposob dynamiczny,
dochodzgc do zgdanego poziomu, podobnie jak z warstwg wizualng
na mapach (opcja drgzenia danych — rys. 4). Kazdy uzytkownik
moze tworzy( swoje raporty weditug wtasnych potrzeb na
podstawie wczesniej przygotowanych, zgodnych z regutami
biznesowymi danych, aktualizowanych zgodnie z przygotowanymi
harmonogramami. Dzieki temu moze analizowa¢ zardéwno dane
aktualne, jak i historyczne, a w konsekwencji odnajdywa¢ np.
trendy obecne dla wybranego obszaru i niewystepujgace w innym
miejscu. Stad juz krok do profilowanych ofert i dziatanh
sprzedazowo-marketingowych na lokalnym rynku.
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Rys. 4. Przyktad drgzenia danych na mapie

Mapy przygotowane w Srodowisku raportowym Orange Polska stuzg
do codziennej pracy z wynikami i danymi statystycznymi,
dodatkowo umozliwiajg tez duzej liczbie odbiorcéw (obecnie ok.
100 uzytkownikéw) prace z danymi w sposdb, jaki do tej pory
byt zarezerwowany tylko dla uzytkownikéw dedykowanych narzedzi
GIS-owych (najczesciej w wersji desktop). To przetom w
codziennej pracy dla osdéb, ktdére nie znajg srodowiska GIS,
gdyz do tej pory spbétka musiata siegal po specjalistow.

Same raporty nie ograniczajg sie tylko do prezentacji wynikoéw
w jednolitej niezmiennej formie, lecz takze pozwalajg na
wykorzystanie wybranej warstwy danych do przygotowania analizy
lub dotaczenie do raportu innych obiektéw geograficznych, np.
zgekodowanej sieci sprzedazy lub lokalizacji klientdéw danego
salonu sprzedazy. Za pomocg wbudowanych funkcjonalnosci mozemy
przeprowadzi¢ analize okreslonego czasu dojazdu do miejsca
docelowego lub odwrotnie — sprawdzi¢ dostepnosS¢ czasowq
obszaru, czyli okresli¢, jak daleko jestesmy w stanie dotrze¢
w podanych interwatach czasu — analiza ta jest niezbedna przy
pracy ze sprzedawcami aktywnymi. Inne utatwienia, z ktdrych
moze skorzystaé¢ uzytkownik platformy raportowej, to np.
optymalizacja rozmieszczenia salondOw sprzedazy, analiza
klastrow (rys. 5) utatwiajgca interpretowanie duzej liczby
zdarzen lub tzw. heat mapy, czyli analizy skupien wskazujace
najwieksze zageszczenie zdarzen. Dodatkowo mozemy skorzystac z
osi czasu, aby méc przegladac¢ zmiany w czasie. Kazda taka mapa
(raport) jest wspdtdzielona na poziomie uprawnien (praca na
wspOlnej przestrzeni) i pozwala na modyfikowanie jej przez
kazdego cztonka danej grupy uzytkownikodw.
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Rys. 5. Przyktad rozktadu zdarzen w Warszawie

Korzysci

Wdrozenie rozwigzania integrujgcego dane nieprzestrzenne z
mapami wumozliwi*o dotychczasowym odbiorcom raportoéw
sprzedazowych (gtéwnie sprzedawcom i menedzerom terenowym)
korzystanie z funkcjonalnos$ci zarezerwowanej do tej pory dla
specjalistow z dziedziny GIS. Jednoczes$nie zminimalizowa*o to
koszty specjalistycznego outsourcingu i stworzyto przestrzen
do pracy dla szerokiego grona odbiorcéw, poczawszy od
sprzedawcéw weryfikujacych swoje wyniki sprzedazowe, poprzez
menedzerdow realizujacych zadania decyzyjne oparte na
raportach, po analitykéw, ktérym umozliwiono korzystanie z
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nowych rozwigzain pozwalajgcych na interpretacje czesto
zmieniajgcej sie rzeczywistos$ci sprzedazowej.



