Analizy 1lokalizacyjne dla
marketingu

Lepszy obraz klienta z wykorzystaniem
analityki lokalizacyjnej

Konsumenci, ktdérzy korzystajg ze smartfondéw i innych urzadzen
mobilnych zmieniajg oblicze biznesu. Aby za nim nadazy¢, firmy
muszg dociera¢ do klientow poprzez rézne kanaty, po to by
uzyska¢ jak najwiekszy zwrot z inwestycji w e-marketing i
strategie medidw spotecznosSciowych. Istotnym elementem dla
marketeréw jest lokalizacja. Ale jest ona zbyt czesto
pomijana. Lokalizacja umozliwia namacalny wglad w dane
spotecznosciowe, mobilne i w obstuge klienta. Media
spotecznos$ciowe, lokalizacja i technologia mobilna razem
stanowig trzy elementy zaangazowania klienta.

Jeden ze specjalistdéw sprzedazy z odnoszacej sukcesy sieci
stacjonarnych sklepéw zauwazyt wzrost sprzedazy w ciagu
ostatnich dwdéch lat. 0Odczuwajgc rosngce cis$nienie ze strony
konkurentéw, sprzedawca uznat, ze moze zwiekszy¢ wydajnosc
przez:

Poprawe realizacji kampanii majgcej na celu
przyciggniecie nowych klientow.

Wykorzystanie lojalnosci i Swiadomo$ci marki wsrdd
istniejgcej bazy klientéw.

= Koncentrowanie wgladu w dane o klientach na podstawie
rzeczywistych wynikéw kampanii.

 Poprawe swojej marki na rynkach o wyzszej wartosci,
zanim zrobig to konkurenci.

» Udostepnianie wgladu w dane o klientach w catej firmie w
celu zwiekszenia wydajnosci.
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Odkrywanie wzorcow

Poprzez analize firmowych kampanii marketingowych, mozna
szybko zidentyfikowa¢, zwizualizowa¢ 1 przeanalizowad
lokalizacje najbardziej lojalnych klientéw oraz wyniki sklepéw
pod wzgledem sprzedazy i 1linii kupowanych produktéw.
Przegladajac wyniki sprzedazy kazdego sklepu, wraz z
promocjami, wykorzystaniem kupondéw i sklepowych transakcji,
firma dociera do wzorcow w danych. Widoczna staje sie
korelacja miedzy przewidywang i rzeczywista wydajno$cig. Stato
sie oczywiste, ze reakcje na kampanie zmieniajg sie zaleznie
od réznic w danych demograficznych, od poziomu zurbanizowania,
pory dnia i tygodnia oraz indywidualnej organizacji sprzedazy
na poziomie sklepu.

Firma koncentrowata sie wczes$niej tylko na tym, gdzie i jakie
rodzaje konkurencyjnych produktéw i ustug byty sprzedawane.
Wyswietlajgc informacje o lokalizacji na mapie, byta w stanie
szybko zrozumie¢ ze podczas, gdy klienci przychodzili do
sklep6w, nie dokonywali zakupdw na oczekiwanym poziomie.

Korzystajgc z analityki lokalizacyjnej, firma byta w stanie
zgtebi¢ posiadane dane swoich klientdw i nie tylko obejrzed
je, ale pordéwnac¢ towary i linie produktdéw uwzgledniajac
sklepy, rynek, pory dnia 1 dane demograficzne. Pracownicy
firmy stwierdzili, ze rentownos¢ kampanii znacznie sie roéznita
w poszczegdlnych sklepach. W niektérych miejscach znacznie
przewyzszata oczekiwania, podczas gdy inne zostawaty daleko w
tyle.

Kto jest gdzie - pogtebiona analiza
klienta

Sprzedawca ma dostep do danych z aplikacji mobilnych 1
platform marketingowych, z systemdéw punktdéw sprzedazy i
wtasnych programéw lojalnoSciowych firmy. Dane te potaczone ze
sobg za posrednictwem lokalizacji dajg mozliwo$¢ wykonania
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analizy *aczgcej dziatania kampanii, media spotecznosSciowe,
sie¢ komdérkowa, sieci Web, tekst, telefony i platformy e-
mailowe wraz z wigzacymi je rzeczywistymi transakcjami
sklepowymi i wydajno$cia. Badanie to doprowadzito do nowej
oceny zachowania klientdéw w sklepach internetowych, mobilnych
i tradycyjnych. Wyniki? Pie¢ gtéwnych spostrzezen biznesowych,
ktére miaty daleko idgce konsekwencje, nie tylko w marketingu.

= Trzy gtéwne segmenty demograficzne wykorzystujgce sklepy
pochodzg spoza obszaréw wyznaczonych w analizie
przewidywanego czasu dojazdu.

» Przedstawiciele wyzu demograficznego 1 Generacja X
kupujgcych miaty najwiekszy wudziat w wydatkach
konsumentéw.

»Wtasciciele tabletdéw kupowali dwukrotnie wiecej we
wszystkich kanatach marketingowych, a prawie 10 % z nich
dokonato zakupu po wizycie w sklepie.

»Konsumenci, ktérym podczas zakupdéw oferowano
ukierunkowane, spersonalizowane kupony za posSrednictwem
ich telefondow komdérkowych byli trzy razy bardziej
sktonni do zakupow.

= Oferty cyfrowe i oferty prezentowane w sklepach byty dwa
razy bardziej skuteczne niz drukowane 1 przesytane
mailem.

Zaspokajac¢ wymagania klienta — zawsze 1
wszedzie

Korzystajgc z tych spostrzezen, sprzedawca byt w stanie lepiej
zorganizowaé¢ rdézne obszary swojej dziatalnoSci. Pracownicy
wczesniej nie mieli dostepu do danych i nie wspdéipracowali nad
zblizeniem do klienta. Teraz mogli wreszcie skupi¢ sie na
tworzeniu jednolitego i spdjnego obrazu klienta, obrazu
potaczonego z zapasami, cenami 1 poziomem satysfakcji klienta.
Kiedy zostato to zrealizowane, firma uzyskata wiekszy wglad w:

 Poprawe satysfakcji klientéw i zwiekszanie sprzedazy



poprzez dotarcie do kupujgcych za posSrednictwem
dowolnego urzgdzenia, w kazdym miejscu, we wtasciwym
czasie.

» Okreslenie wptywu na klientow dzieki nowym sposobom
prezentowania produktéw, takim jak ,webrooming” i
»Showrooming”.

» Wskazanie dokt*adnego obszaru rynku dla kazdego sklepu,
dla kazdej pory dnia i tygodnia.

 Rewitalizacje strategii wielokanatowej poprzez
dostosowywanie, 1lepsze zarzadzanie zapasami 1
zreorganizowanie modeli dystrybucji.

= Zwiekszenie widoczno$ci zapasdw, dostepnosci towarodw,
konkurencyjnosci cenowej oraz opcji satysfakcji.

Analiza i biezgce dane pokazaty, ze nowy kierunek przynosi
znaczne oszczedno$ci w realizacji marketingu, zwtaszcza w
zakupie reklamy i w dystrybucji kupondw promocyjnych. Klienci
korzystajg z *atwosci dostawy, mozliwoSci zwrotu, podczas gdy
sprzedawca odczuwa zauwazalny wzrost przychoddw i ogolnej
lojalnosci klienta.

Zdoby¢ wieksza wiedze 1 korzysci z
Location Analytics

Analityka lokalizacyjna podnosi na wyzszy poziom i wzmacnia
marketing oraz dane sprzedazy umozliwiajgc polepszenie
kampanii. Firmy mogg szybko dostarcza¢ gtebszg wiedze swoim
klientom. Interaktywne mapy, analityka wizualna i wydajne,
intuicyjne kokpity menedzerskie upraszczajg ztozone sieci
danych oraz sg silng platformg dla wspétpracy dziatow w catej
organizacji, jak i w skali globalnej.

Rozwigzania Esri® Location Analytics dostepne sg jako scisle
zintegrowane rozszerzenia do istniejgcych firmowych systeméw
biznesowych poprzez instalacje niestandardowe dla wszystkich
platform BI, CSM, ERM, ERP, CRM i rozwigzan ,z pétki” dla:

= Microsoft Office®



= IBM Cognos
 MicroStrategy®

= Microsoft SharePoint

» Microsoft Dynamics®CRM



