Analizy lokalizacyjne
generujg oszczednosci dla
lotniska w Genewile

Pie¢ lat temu lotnisko w Genewie staneto przed problemem: w
jaki sposéb poszerzy¢ swoje dziatania i sprosta¢ wymaganiom
stawianym przed lotniskiem miedzynarodowym. Lotnisko boryka%*o
sie z dwoma trudnosciami — byto bardzo mate i dysponowato
bardzo skromnym budzetem.

Miato takze — i do dzisiaj ma — tylko jeden pas startowy. Mimo
to stara sie pokonywa¢ trudnos$ci zwigzane z rozwojem. W 2006
roku obstuzyto 6 milionéw pasazerdéw, w 2016 roku ich liczba
wzrosta do 16,5 miliona, co oznacza wzrost o 65%. Przewiduje
sie, ze liczba obstugiwanych pasazerow bedzie stale rosta.
Zgodnie z oczekiwaniami, w 2030 roku lotnisko powinno obstuzy¢
25 miliondw pasazeréw.

Problemy wystepujgce na tym lotnisku powinny by¢ rozwigzywane
bardzo szybko. Niektdre z nich sg bardzo skomplikowane i nie
wystepujg na innych lotniskach. Genewa to centrum turystyki,
finanséw miedzynarodowych, a takze miejsce, w ktérym swoje
siedziby ma wiele organizacji humanitarnych i pomocowych, w
tym Miedzynarodowy Czerwony Krzyz, czy europejskie biura
Organizacji Naroddéw Zjednoczonych. Miasto jest miejscem wielu
spotkan przedstawicieli réznych narodéw. To tutaj, stale
spieszgc sie, szefowie panstw, dyplomaci i inni dygnitarze
przylatujg i1 stgd odlatujg. Wszystko to wymaga biezgcego
ustalania priorytetdw i zapewniania Srodkéw bezpieczenstwa i
czesto zaktdéca normalng prace portu lotniczego.

A mimo to, genewskie lotnisko, bedgce skrzyzowaniem wielu
miedzynarodowych potaczen, wcigz dziata, dysponujac tylko
jednym pasem startowym i niewielkimi mozliwoS$ciami
rozbudowy. Jestesmy matym lotniskiem, ktdére obstuguje ogromng
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iloS¢ operacji, méwi Thomas Romig, szef Centrum Operacyjnego
Lotniska.

Natezenie ruchu lotniczego wzrosto, a standardowe mozliwos$ci
rozwojowe skonczyty sie. Z powodu braku miejsca na lotnisku
nie mozna byto wybudowa¢ drugiego pasa startowego. Mozna by%o,
za okoto 300 miliondéw dolardéw lub wiecej, wybudowad nowy
terminal, albo szuka¢ sposobu na podniesienie efektywnosci
dziatan z wykorzystaniem istniejacej infrastruktury, ktéra -
miedzy godzing 6 rano i pétnocg — i tak juz obstugiwata
samoloty co 90 sekund.

GIS wspomaga prace zespotowa, efektywnos$¢ i rozwdj

Thomas Romig widzi tylko jedna droge prowadzacag do
obstugiwania coraz wiekszej 1liczby 1lotéw - wzrost
efektywnosci. A najlepszym sposobem jej podniesienia jest
stworzenie «czego$ na ksztatt centralnego stanowiska
dowodzenia. Jak méwi Romig: pierwszym zadaniem, nad ktdrym
pracowalismy, bylo .. utworzenie jednego centrum operacyjnego
zlokalizowanego w jednym pomieszczeniu, w Kktdérym
zainstalowalisSmy 30 stacji roboczych umozliwiajgc spotkanie ze
sobg ludzi dziatajgcych w réznych stuzbach lotniska.

Grupa ta obejmuje pracownikéw obstugi naziemnej i cztonkéw
zespotu odpowiedzialnego za operacje lotniska, w tym operacje
powietrzne, naziemne, cztonkdw zespotu odpowiedzialnego za
bezpieczenstwo, cztonkdéw strazy granicznej i zespotu
odladzajgcego. Taki zesp6t mdgt by¢ szybko powiekszany o
przedstawicieli 1inii 1lotniczych i dostawcéw ustug
nawigacyjnych.

Cztonkowie tego zespotu nie mogliby wspéitpracowadé¢ w
poszukiwaniu mozliwosci podnoszenia efektywnos$ci, gdyby nie
mieli odpowiedniej wiedzy i zrozumienia danych generowanych
przez ruch samolotdow, pasazerow i bagazy. Dlatego, aby
usprawni¢ ruch pasazerdw do punktéw obstugi, a takze
kierowanie samolotéw do odpowiednich bram, Thomas Romig musia%



dostarcza¢ danych, ktore bytyby zrozumiate dla decydentéw,
szczegélnie dla tych, ktorzy nie mieli wyksztatcenia
informatycznego.

Byli to pracownicy, ktdérzy musieli szybko dowiedziel sie,
kiedy 1 gdzie pasazerowie za dtugo czekajag w kolejce do
odprawy lub kontroli, a takze musieli mie¢ Swiadomos¢, kiedy
mogg wystgpi¢ podobne trudnosci i szybko im zapobiec. Inni
pracownicy potrzebowali wiedzy o tym, gdzie wystgpity
przypadki naruszenia bezpieczenistwa lub wtagczyt sie alarm
przeciwpozarowy i jak na to reagowac.

Dla wdrozenia swojej koncepcji Romig uzyskat wsparcie ze
strony Alexandre’a Pillonela, menedzera aplikacji systemu
informacji geograficznej (GIS), odpowiedzialnego =za
infrastrukture danych przestrzennych lotniska. MozliwosSci
technologii GIS przewyzszajg mozliwo$Sci innych technologii w
$ledzeniu roéznych obiektéw — od samolotéw na lotnisku, poprzez
ciezardOwki przewozgce towary, az po elementy sieci wysokiego
napiecia.

GIS na lotnisku istnieje od 20 lat. Ale dane GIS byty
wykorzystywane jedynie przez ich twdrcéw. W ciggu ostatnich
trzech lat staratem sie udostepniac dane przestrzenne takze
innym pracownikom, aby mogli je analizowac.

Alexander Pillonel

Pillonel wraz z zespotem zbudowat oparty na GIS, dziatajgcy w
czasie rzeczywistym kokpit menedzerski dla uzytkownikow
koncowych innych niz informatycy. Jak wyjasnia, obecnie
cztonkowie zespotu pracujgcy w centrum operacyjnym otrzymujag
wizualizacje codziennych operacji lotniskowych w formie mapy,
na ktérej przedstawiamy lokalizacje wszystkich samolotéw. Dane
te integrujemy z danymi radarowymi 1 dzieki temu mozemy
obserwowac¢ ruch pojazdéw i samolotow na jednej mapie. Oznacza
to wzrost bezpieczenstwa i wyzszg efektywnos$¢ zarzadzania
catym ruchem na lotnisku.



Wsparcie dla personelu

Jesli z powodu opo6znienia odlotu samolotu zajete jest przez
niego stanowisko, ktére, zgodnie z planem, miato by¢
wykorzystane przez inny, ladujacy samolot, kokpit menedzerski
wysyta sygnat alarmowy. Cztonkowie zespotu otrzymujg dzieki
temu informacje o sytuacji konfliktowej 1 moga natychmiast
podjg¢ odpowiednie dziatanie.

Rys. 1. Wnetrze Centrum Operacyjnego lotniska w
Genewie.

Ladujagcy samolot zostaje przekierowany i, jesli jest to
potrzebne, personel lotniska 1 personel 1linii lotniczych
zostaje skierowany do nowo przydzielonego stanowiska.
Polecenia w tym zakresie wydajg upowaznieni pracownicy centrum
operacyjnego albo odpowiedni menedzerowie bezposSrednio
komunikujgcy sie z cztonkami personelu.

Wykorzystujac ponad 500 zestawOw zbieranych i analizowanych
danych, w kokpicie mozna uzyska¢ informacje zawierajace
ostrzezenia dotyczgce bezpieczenstwa, informacje o ruchu
pasazerdw, o lokalizacjach samolotdéw, o ruchu bagazu, o
kontrolach granicznych, a takze o zatadowywaniu 1
roztadowywaniu samolotéw. Uzytkownikom kokpitu umozliwia to



uzyskanie wspdlnej wiedzy operacyjnej o tym, co dzieje sie na
lotnisku, prawie w czasie rzeczywistym, méwi Romig.

Pillonel ma nadzieje doda¢ inne dane z lotniska, aby poprawid
Swiadomos¢ sytuacyjng zespotu. Chce réwniez rozpowszechniad
informacje o GIS, aby przyciggng¢ wiecej zainteresowanych
stron. To holistyczne widzenie nie istniato przed
wprowadzeniem kokpitu menedzerskiego GIS. Kokpit poprawit
szybkos¢, z jaka personel lotniska moze dostosowal operacje w
celu przyspieszenia ruchu na lotnisku.

Obraz z kokpitu menedzerskiego wykracza réwniez poza teren
lotniska. Znajomo$¢ warunkéw na drogach i liniach kolejowych
prowadzgcych do lotniska daje wyobrazenie o ruchu pasazeréw z
i do lotniska. Gdy pasazerowie wchodzg do terminalu i udaja
sie do stref odpraw i kontroli bezpieczenstwa, system
wewnetrzny wykrywa potozenie dziatajgcych telefonéw
komérkowych. Dane gromadzone podczas Sledzenia lokalizacji i
ruchu grup pasazeréw sg anonimizowane.

Jesli kokpit menedzerski ujawnia lub przewiduje dtuzsze czasy
oczekiwania przy kontroli bezpieczenstwa, menedzerowie moga
przekierowac¢ pasazerdw do innych stanowisk, w celu bardziej
rownomiernego rozdzielenia przeptywu pasazeréw lub zwiekszy¢
liczbe personelu na liniach bezpieczenAstwa. Jesli kokpit
wyswietla dane o specjalnych Tlotach priorytetowych
zblizajgcych sie do lotniska lub przewidzianych do startu,
menedzerowie mogg zmodyfikowa¢ harmonogramy i miejsca wejscia
na poktad.

GIS moze réwniez Sledzi¢ lokalizacje samolotdow na piycie
lotniska i pokazywa¢ menedzerom czy statek powietrzny znajduje
sie na stacji odladzania czy przy wejsciu pasazerdw, czy jest
zatadowywany lub roztadowywany. Tego typu S$Swiadomos¢
lokalizacyjna ma kluczowe znaczenie na ruchliwym lotnisku z
pojedynczym pasem startowym.

Romig sugeruje, ze nastepnym krokiem moze by¢ zainstalowanie



funkcji automatycznej reakcji. Na przyktad, w przypadku
naruszenia bezpieczenstwa na terenie terminalu, uruchomiony
zostanie okreslony wczesniej personel. Jesli czujniki
ostrzegajg o zatorach w punktach kontroli, inni pracownicy
otrzymajg automatyczne polecenia otwarcia nowych stanowisk.

Zwrot z inwestycji

Po wydaniu 2,2 miliona dolardéw na projekt operacji centralnych
dyrektor finansowy portu lotniczego zadat* Thomas’owi Romigowi
wazne pytanie: Jak mozesz udowodnié, ze te pienigdze przyniosg
nam zwrot z inwestycji?

Romig twierdzi, ze wszyscy uzytkownicy kokpitu menedzerskiego
uwazajg, ze scentralizowane, przyjazne dla uzytkownika dane
GIS przyczynity sie do stworzenia bardziej wydajnego 1
elastycznego zespotu. Jednak wcigz zbierane sg dane na temat
kluczowych wskaZznikdéw wydajnosci. Nie moge ci powiedziel, ze 1
frank, ktdéry wydamy, przyniesie nam w przysztosci 1,6 franka,
wspomina Romig przypominajgc rozmowe z dyrektorem finansowym.
To, co moge zrobic¢, to udowodnié, ze jestesmy bardziej
wydajni, reagujemy szybciej 1 ze w zasadzie optymalizujemy
nasze zasoby dzieki temu, ze mamy dostep do tego wszystkiego.
siedzgc razem w jednym miejscu.

Zesp6t pracuje nad systemem kluczowych wskaznikéw wydajnosci,
takich jak na przyktad odsetek lotdéw, ktdére konczg sie na czas
lub w ciggu 15 minut od planowanego wylotu.

W miedzyczasie ulepszony kokpit menedzerski i dostrojenie GIS
wyeliminowaty pewne znaczgce koszty, moéwi Romig. Wydajac
obecnie 2 miliony dolaréw, nie musimy wydawac na przyktad 60
milionéw dolardéw na budowe kolejnych drég kotowania lub 300
miliondéw dolardéw. . . zeby zbudowac kolejny terminal.

Nowy system utatwit intensywny rozwéj lotniska. W 2015 roku
liczba pasazerow wzrosta do 15,8 miliona, co oznacza wzrost o
4 procent w stosunku do 2014 roku. W 2016 roku catkowita
liczba pasazerow wzrosta do 16,5 miliona, co oznacza wzrost o



kolejne 4 procent. Miedzy innymi to dzieki informacjom
lokalizacyjnym dostarczanym przez GIS, lotnisko obstuguje
obecnie o 6 miliondéw pasazerdw rocznie wiecej niz przewidywano
w oryginalnym projekcie lotniska.

Romig zauwaza, ze w 2030 roku oczekuje sie 25 miliondw
pasazerdw, a lotnisko ostatecznie bedzie musiato zainwestowad
w rozbudowe infrastruktury, aby zaspokoi¢ przyszte
zapotrzebowanie. Oczekuje jednak, ze GIS bedzie odgrywat coraz
wiekszg role w skutecznym zarzgdzaniu biezgcym i przysziym
wzrostem. Inne porty lotnicze pytaty nas o to, jak mogtyby
lepiej wykorzystac¢ swoj wtasny GIS.

Dzielenie sie pomystami

Romig niedawno przedstawit przedstawicielom lotniska w Paryzu
ogélny przeglad wdrozenia GIS na lotnisku w Genewie. Lotniska,
jak mowi, majg tendencje do otwartego dzielenia sie pomystami
i najlepszymi praktykami, poniewaz rzadko konkurujg ze sobg.

Uwaza, ze podejscie genewskie mozna zastosowaé réwniez w
innych branzach. ,Moge sobie wyobrazié¢, ze GIS bytby =z
pewnoscig uzyteczny w duzym porcie lub na duzym obszarze
produkcyjnym, gdzie wiele obiektdéw jest rozrzuconych na duzej
powierzchni.”

Romig twierdzi, ze niezaleznie od tego, gdzie zastosowano
technologie GIS, dziata ona najlepiej wtedy, gdy jej
uzytkownicy akceptujg wspdétprace. Dzielenie sie informacja i
danymi daje wuzytkownikom gtebszg wiedze pozwalajac
zaobserwowa¢ trendy i potencjalne problemy oraz wtasciwie
zareagowac¢, zanim wptyng one na pasazer6w i harmonogramy
lotoéw.

Zasadniczo, gdy masz wielu réznych uczestnikéw dziatan, ktorzy
muszg pracowa¢ w zsynchronizowanej sekwencji zdarzen, lub
nawet jesli jest to tylko pojedynczy uczestnik, ktéry musi
pracowac w zsynchronizowanym tancuchu zdarzen. . . mysle, ze
wtasnie tam mozna wykorzystac tego typu narzedzia.



Tekst opracowany na podstawie materiatu udostepnionego przez
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