Analizy 1lokalizacyjne w
bankowosSci

Rozwdj wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjnych,
jaki obserwujemy w ostatnich 1latach, nie omingt sfery
bankowosci. Réwniez w tym obszarze coraz powszechniej
wykorzystywane sg systemy informacji przestrzennej (GIS), a
ostatnio — wraz z pojawianiem sie nowych mozliwosci
analitycznych - réwniez systemy analityki biznesowej i
lokalizacyjnej, zintegrowane z systemami GIS.

Analizy biznesowe, realizowane juz od dtuzszego czasu, mozna
poszerzy¢ o analityke lokalizacyjng. Dzieki temu, oprécz
odpowiedzi na pytania ,ile?, kiedy?” mozna rdéwniez uzyskad
odpowiedZz na pytanie ,gdzie?”. Potgczenie wynikéw analiz
lokalizacyjnych z wynikami analiz biznesowych, skorzystanie z
inteligentnych map, pokazujgacych wzajemne relacje rdéznych
analizowanych danych, stwarza — réwniez w sferze bankowos$ci —
nowe mozliwosSci zdobywania wiedzy na temat klientdéw bankow,
ich zachowan, oczekiwan, co z kolei pozwala coraz lepiej
obstugiwa¢ klientdéw, prowadzac jednoczesnie do podnoszenia
efektywnosci dziatania bankodw.

W rozwoju bankowo$ci niewatpliwie waznym zagadnieniem jest
wybdér lokalizacji nowych placéwek — oddziatdéw banku. Na
podstawie analizowania zachowan klientéw w okreslonych
lokalizacjach 1 uwzgledniajgc dodatkowe informacje o nich
mozna okres$li¢ miejsca, w ktdédrym wybudowanie nowej placowki
bankowej by*oby najkorzystniejsze. Znajgc oczekiwania klientéw
i ich =zapotrzebowanie na okreslone ustugi bankowe,
uwzgledniajgc jednoczesnie dane demograficzne, mozna
przygotowa¢ nowotworzong placéwke do oferowania tych ustug,
ktore sa najbardziej oczekiwane przez mieszkancéw danej
okolicy.

Mozna roéwniez analizowa¢ zachowania klientéw, na przyktad to,
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gdzie mieszkajg, dokad podrdézuja, gdzie i kiedy robig zakupy.
Dzieki uzyskaniu odpowiedzi na takie pytania klientom mozna
zapewnia¢ najlepsze ustugi we wtasciwych miejscach i
najkorzystniejszym czasie.

Odpowiednie narzedzia informatyczne pozwalajg nie tylko na
biezgco analizowa¢ sytuacje, ale takze okresla¢ trendy w
zachowaniach klientdéw. Majgc wiedze na ten temat mozna -
obstugujac dotychczasowych klientéw — odpowiednio przygotowacd
ustugi dla nowych klientow w taki sposdb, aby spetniad ich
nowe oczekiwania, wypeinia¢ pojawiajace sie luki rynkowe i
zyskiwa¢ przewage w stosunku do konkurencji.

Klienci bankéw majg obecnie do dyspozycji wiele mozliwoSci
wyboru sposobu komunikowania sie z bankiem 1 korzystanie z
jego ustug: alternatywne systemy ptatnosci, bankowo$¢ mobilng,
korzystanie z coraz bardziej rozwinietych sieci bankomatéw.
Kazdy z tych sposobdéw moze dostarczy¢ bankowi informacji o
klientach, o ich preferencjach, czestosci wykorzystywania
réznych sposobéw dziatania. Te informacje, odpowiednio
przetworzone z wykorzystaniem analiz przestrzennych, analityki
biznesowej i lokalizacyjnej réwniez pozwalaja zdoby¢ wiedze,
ktéra stanowi podstawe dla podejmowania nowych dziatan,
oferowania nowych ustug, a tym samym podnoszenia zadowolenia
klientow.

Narzedziem, ktdore pozwala na obstuge i przetwarzanie réznych
danych wymienionych wyzej, jest ArcGIS Online oferowany przez
Esri. tatwy w obstudze interfejs i odpowiednio przygotowane
aplikacje sprawiajg, ze proces pozyskiwania 1 analizowania
informacji staje sie wysoce intuicyjny, dostepny dla
wszystkich w danej organizacji i wumozliwia wuzyskanie
oczekiwanych wynikow.

Przyktady zastosowania GIS w bankowoS$ci:

= Planowanie optymalnej sieci placéwek banku i bankomatéw
poprzez analiza transakcji, aktywnosci klientdéw, kanatow
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obstugi, nasilenia transakcji o réznych porach dnia w
powigzaniu z lokalizacja.

Analizy przestrzenne wspierajgce marketing bezposredni i
kampanie pocztowe.

Podnoszenie bezpieczenstwa dziatalnosci placdwek banku —
opracowywanie strategii dziat*ania na wypadek atakéw
terrorystycznych, cyberatakédw, rozbojow itp. oraz
skutkéw takich zdarzen.

LaaS (Location-as-a-Service) — idea ujednoliconego
mobilnego sposobu ptatnosci za zakupy i wustugi
realizowanego przez banki.

Analizy pomagajace lepiej dopasowal produkty i ustugi
banku do potrzeb i wymagan klientéw.

Tworzenie map 1 prezentacji do wspomaganie analiz
roznych scenariuszy biznesowych.
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