Analizy 1lokalizacyjne w
branzy ubezpieczen

Technologia systeméw informacji geograficznej (GIS) pomaga
wiodgcym firmom wubezpieczeniowym, reasekuracyjnym 1
zarzgdzajagcym ryzykiem w efektywnej realizacji ich dziatan.

Oferowanie ustug, ktdére pomagaja firmom utrzymal wysoka
rentownos¢ jest wyzwaniem wymagajgcym optymalizacji sprzedazy
i wtasciwego zarzadzania ryzykiem. Technologia GIS umozliwia
integrowanie w czasie rzeczywistym wszelkich dostepnych
informacji i ich wszechstronne analizowanie. Dzieki temu jest
mozliwe coraz lepsze dostosowywanie oferty do potrzeb
istniejgcych klientdéw, docieranie do nowych klientéw i
uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej na rynku.

Ponizej oméwiono kilka przyktadéw wykorzystania GIS i analiz
lokalizacyjnych w dziataniach firm ubezpieczeniowych.

Analizowanie wysokoscli stawek ubezpieczen

Analizy przestrzenne w powigzaniu z analitykg biznesowag
pozwalaja uzasadni¢ wysokos¢ stawek ubezpieczenia dla
okreslonych obszaréw.

Jeden z ubezpieczycieli stwierdzit, ze w niektdrych rejonach
wysoko$ci wyptacanych odszkodowan zwiekszyty sie dwukrotnie.
Sprawa ta wymagata szybkiego przeanalizowania i okreslenia
przyczyny i rozwigzania problemu, zanim szybko rosngce koszty
firmy wptynetyby negatywnie na ceny oferowane wszystkim
klientom z tego obszaru.

W celu przeanalizowania problemu dane z systemu CRM powigzano
z mapami zawierajacymi lokalizacje klientéw, ktorym w ciagu
ostatnich trzech lat wyptacano wysokie odszkodowania. Dzieki
analizom na poziomie regionalnym 1 lokalnym zidentyfikowano
interesujgce prawidtowo$ci dla niektérych obszarow, ktore
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przyczynity sie do spadku rentownos$ci dla catego regionu.
Dzieki temu analitycy mogli ustali¢ i uzasadni¢ wysokos$¢
prawidtowych stawek ubezpieczen dla poszczegdlnych obszaroéw.

Wykrywanie naduzy¢ finansowych

Analizujgc koszty odszkodowan za szkody komunikacyjne jeden z
ubezpieczycieli stwierdzit, ze w kilku rejonach wysokosci
niektérych roszczen znacznie przekraczaty wartosci Srednie. Po
zwizualizowaniu danych na mapie stwierdzono, ze roszczenia te
byty zwigzane z naprawami pojazdéw w czterech firmach
serwisowych nalezgcych do tego samego wtasciciela. Analizy
wykazaty, ze w celu dokonania naprawy klienci tych firm
podrozowali nawet z bardzo odlegtych miejsc. Okazato sie, ze
na tym terenie dziatata wyrafinowana siatka oszustdéw. Stosujgc
analityke lokalizacyjna, wystarczyto tylko kilka godzin, aby
zidentyfikowa¢ problem i podja¢ niezbedne dziatania.

Optymalizacja obszarow dziatania

Analityka 1lokalizacyjna przyspiesza projektowanie obszaroéw
dziatania pozwalajgc na wizualizacje lokalizacji agentow i
klientéw oraz na natozenie na siebie danych biznesowych i
danych o klientach. Zespdét jednej z firm modelowat proponowane
granice obszaréw na interaktywnej uwzgledniajac szereg
kluczowych wskaznikéw, jak rdéwniez dane historyczne.
Modelowanie miato na celu okres$lenia lokalizacji najbardziej i
najmniej dochodowych klientéw. W wyniku przeprowadzonych
analiz zidentyfikowano luki w pokryciu obszaréw przez agentow
firmy i niewykorzystane mozliwosci. Stato sie to podstawa
ustalenia prawidtowych granic obszardéw dziatania.

W przypadku dziatania firmy ubezpieczeniowej wazne jest nie
tylko analizowanie stanu aktualnego, ale rdwniez przewidywanie
zdarzen, ktdére mogg mie¢ wpityw na dziatanie firmy, na
przyktad, ktdre moga powodowal koniecznos¢ zwiekszonych wyptat
odszkodowan. Zastosowanie analiz przestrzennych, biznesowych i
lokalizacyjnych pozwala na korelowanie réznych danych i
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wspélne wizualizowanie, a tym samym %taczne analizowanie
wszystkich danych zwigzanych z mozliwo$cig wystgpienia tych
zjawisk.

Omawiane technologie wspomagajg réwniez firmy ubezpieczeniowe
w likwidacji szkd6d, na przyktad po wystagpieniu kleski
zywiotowej. Natychmiast po zdarzeniu moga by¢ tworzone
aktualizowane w trybie on-line, interaktywne mapy terenu
katastrofy z wykorzystaniem zdjeé¢ lotniczych, «czy
satelitarnych. Mapy takie wspomagajg dokumentowanie szkdd i
przyspieszajg obstuge klientéw. Mogg one takze stuzy¢ jako
zrédto informacji dla podejmowania dziatan zapobiegawczych
podobnym kleskom zywiotowym w przysztosci, a takze do oceny
ryzyka dziatania firm ubezpieczeniowych.



