Analizy przestrzenne W
organizacji

Sita analiz przestrzennych

Decyzja zwigzana z wykorzystaniem analiz przestrzennych w
wielu przypadkach podyktowana jest potrzebg skutecznego
zarzgdzania siecig placowek. W tym konteksScie osoby decyzyjne
szukajg odpowiedzi na pytania dotyczgce kierunku rozwoju
sieci, zasadnosci budowy lub najmu obiektdédw, czy zmniejszenia
liczby placéwek. Analiza <czynnikéw wewnetrznych i
zewnetrznych, w tym danych przestrzennych w skali makro
(osiedle, gmina) i mikro (ekspozycja sklepu, widocznos$c¢
reklamy), pozwala na znalezienie zaleznosSci miedzy danymi i
zidentyfikowanie obszarow, ktdore wymagajg poprawy.

Decydenci zainteresowani s3g przede wszystkim wnioskami jakie
ptyng z przeprowadzanych analiz. Z drugiej strony rosnie
zapotrzebowanie na dostep do stale aktualnych danych co wigze
sie z dostepem do aplikacji, a przynajmniej jej ,koncéwki” do
analizy danych na podstawowym poziomie. Trzecia grupa to
przedsiebiorstwa, ktdére osiggnety juz odpowiedni poziom
dojrzatosci i sg sSwiadome wartosci, jaka daja analizy
wynikajgce z mozliwoSci przetwarzania danych przestrzennych
wewngtrz organizacji. Sg to przyktadowo banki i instytucje
finansowe, ktére posiadajg dane wrazliwe i nie moga ich
udostepni¢ firmom zewnetrznym. Wdrozenie systemu informacji
geograficznej przynosi bardzo duze korzysci, ale wigze sie ze
zmiang organizacyjng, na ktdéra nie wszystkie przedsiebiorstwa
sg jeszcze gotowe w konteksScie dojrzatosci lub podjecia ryzyka
inwestycyjnego.
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Analizy przestrzenne, czyli wiedza
oparta o dane

W PwC wykonujemy analizy przestrzenne w celu $Swiadczenia
doradztwa biznesowego 1 dostarczania gotowych odpowiedzi w
oparciu o posiadane informacje. Coraz czesciej klienci oprécz
gotowych analiz potrzebujg takze narzedzi, ktdre pozwalajg im
na analize danych we wtasnym, ale do$¢ ograniczonym zakresie.
Chodzi miedzy innymi o mozliwo$¢ oglgdania wynikéw analiz i
modyfikowanie zestawdw danych (dodawanie takich elementéw jak
zmiana np. liczby placowek konkurencji na danym obszarze).

Sita analiz przestrzennych tkwi w danych. Sg to informacje
demograficzne, dotyczace zasiequ placdwki (z jakiego obszaru
przychodzg klienci), opisujace profil klienta (poziom
zarobkéw, wyksztatcenie, zawdd) czy zwigzane z dziataniami
konkurencji. Niektdére z nich mozna pozyskac¢ od podmiotéw
zewnetrznych (dane demograficzne, statystyczne), inne trzeba
pozyska¢ wewngtrz organizacji, jednak wszystkie wymagaja
ciggtej aktualizacji i monitorowania co zwigzane jest z duzymi
naktadami personalnymi, finansowymi i wypracowaniem sprawnych
narzedzi informatycznych.

Wykorzystanie systemédw informacji geograficznej musi by¢
srodkiem do celu, a nie celem samym w sobie. Wyniki analiz
przestrzennych, ktdére w sposéb liczbowy opisujg zaleznosci
przestrzenne pomiedzy danymi (np. odlegtos¢ od najblizszej
konkurencji czy liczba populacji w promieniu 500 metréw od
placéwki) mogg by¢ nastepnie poddane analizom statystycznym
BIG Data. W uproszczeniu, w kontekscie sieci placdéwek, moze to
polega¢ na tym, ze poddajemy analizie odpowiednio liczny zbiér
zmiennych i zestawiamy z danymi klienta dotyczgcymi placéwek,
np. przychodéw ze sprzedazy. Dysponujgc odpowiednim licznym
zbiorem danych mozemy wykona¢ analizy statystyczne, ktére
pozwolg nam zidentyfikowa¢ zmienne majgce wptyw na
funkcjonowanie naszej sieci i poszczegdlnego oddziatu. Wnioski
ptynace z analiz sg nastepnie zestawiane z wiedzg ekspertow z



danej branzy, co sktrada sie na finalng analize, ktérej
oczekuje klient.

Przetamywanie barier

Po pierwsze - mata wiedza osdéb decyzyjnych odnos$nie
wykorzystania informacji geograficznej, ktdédra moze by¢
nastepstwem braku edukacji w tym obszarze na etapie szkoty
Sredniej i wyzszej. Do niedawna zagadnienia zwigzane z
wykorzystaniem analiz ekonomicznych byty oparte tylko na
danych liczbowych. Informacja przestrzenna wymaga natomiast
innego podejs$cia i zestawu umiejetnos$ci do ich analizowania i
wigzania ze sobg. Przeszkoda byty tez bariery technologiczne
zwigzane z trudng dostepnos$ciag %tatwych w integracji i
uzytkowaniu rozwigzan GIS, co uniemozliwia*o wplatanie ich do
codziennej pracy analitykdéw. Wspdtczesne rozwigzania GIS
stopniowo eliminujg tg przeszkode wprowadzajgc rozwigzania
przeznaczone nie tylko dla specjalistéw, ale takze szeregowych
pracownikow i decydentow.

Kolejng przeszkodg, byt brak dostepu do danych, ktére z racji
systemow natywnych, nie byty zbierane w formie informacji
przestrzennej. Obecnie sytuacja ulegta znacznej poprawie.
Mozna tu wspomniel miedzy innymi o dyrektywie INSPIRE, co ma
zwigzek z ustandaryzowaniem danych i mozliwo$cig ich %tatwej
wymiany — projekt GEOPORTAL. Duza liczba informacji ptynie
takze od uzytkownikéw Internetu np. za sprawa inicjatywy
OpenStreetMap, ktdéra jest cennym Zrédtem informacji z uwagi na
duzg liczbe osd6b, ktére dzielg sie darmowymi danymi
przestrzennymi. Kolejnym cennym mechanizmem pozyskiwania
danych, ktéry napedza wykorzystywanie informacji
przestrzennych w biznesie staty sie mechanizmy lokalizowania
adreséw na mapie, czyli GEOKODOWANIE. Do tej pory byty one
dostarczane gtdéwnie przez firmy zajmujgce sie nawigacja
samochodowg. Przez dtugi czas narzedzia te byty niedostepne 1
skomplikowane — teraz to sie zmienia. Coraz wiecej duzych firm
(IBM, SAP) wykorzystuje te elementy w systemach BI czy CRM i



zamienia dane tekstowe na przestrzenne.



