Analizy przestrzenne wnetrz
sklepow zwiekszajag sprzedaz

Firma Esri ogtosita partnerstwo z GISinc, ktdérego celem jest
analizowanie zachowan klientdw w sklepach prowadzace do
wzrostu sprzedazy detalicznej. Platforma analiz przestrzennych
zostanie zintegrowana z mapami wnetrz pomieszczen tworzonymi
przez GISinc. Celem tych dziatan bedzie umozliwienie
analizowania danych zbieranych przez systemy inteligentnego
oswietlenia uruchamiane za pomocg sensordéw oraz danych z
aplikacji mobilnych wbudowanych w smartfony klientéw.

Rozwigzanie pozwoli sprzedawcom detalicznym Sledzic¢ zachowania
klientédw 2z wykorzystaniem informacji o ich 1lokalizacji
wewngtrz sklepu 1 o wybieranych przez nich towarach. Sklep
mozne nastepnie wykorzystac¢ te dane w celu poprawy obstugi
klientédw oraz wystawiania towaréw w miejscach najbardziej
atrakcyjnych dla klientoéw.

»Analizowanie wybordéw dokonywanych przez klientéw i mapowanie
beda przebiegaty jednoczes$nie”, méwi Sonny Beech, IoT Business
Development Manager w GISinc. Korzystanie z funkcji
analitycznych ArcGIS i z danych przestrzennych umozliwia
sprzedawcom podejmowanie bardziej strategicznych decyzji co do
tego, gdzie umieszcza¢ towary i materiaty marketingowe.

Dziatania w czasie rzeczywistym

Zdajagc sobie sprawe, ze ponad dwie trzecie klientdéw uzywa
smartfonéw podczas dokonywania zakupéw w sklepach
stacjonarnych, sprzedawcy muszg wykaza¢ sie odpowiednim
doswiadczeniem i by¢ bardziej precyzyjni w dziataniach wobec
klientéw. Technologia 1lokalizacji klientdéw wumozliwia
sprzedawcom rozszerzenie kanatdéw przekazywania informacji
klientom poprzez dostarczanie klientom informacji i ustug w
czasie rzeczywistym w odpowiednich miejscach sklepu. Badania
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wskazujg, ze realizowana przez Esri przestrzenna analiza
zachowan klientéw moze zwiekszy¢ prawdopodobieristwo zakupu
nawet o 70 procent i w przypadku klientdéw korzystajgcych ze
smartfondéw podnies¢ wartos¢ zakupéw nawet o 60%.

Mapy wnetrz

»Technologia Esri umozliwia sprzedawcom dostep do ogromnej
ilosci informacji o klientach, a jednoczesnie daje korzysci
samym klientom” powiedziat Gary Sankary, Retail Industry
Manager w Esri. Dzieki szerokiemu wykorzystywaniu smartfondw
podczas zakupéw, ,Sledzenie” klientow w sklepach pozwala
zrozumie¢ ich zachowania, a tym samym przyczynia sie do
wzrostu sprzedazy.

Tworzenie map wnetrz i inteligentne systemy osSwietleniowe,
podobnie jak inne rozwigzania IoT (Internet rzeczy), staty sie
niedrogie i tatwo dostepne — w rzeczywistosci wiele elementéw
tej technologii moze by¢ bezposrednio zintegrowanych z
infrastrukturg sklepu. Klienci dzieki aplikacjom mobilnym i
odpowiednim danym, ku swojemu zadowoleniu, dokonujg bardziej
korzystnych zakupow.

Zrédto —
https://www.gim-international.com/content/news/indoor-spatial-
analysis-increases-retail-sales
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