Analizy z przysztoscia

Strategia GLI (geospatial and location intelligence) otwiera
przed biznesem zupetnie nowe obszary budowania strategii na
bazie analiz danych, ktore przyktadowo skrdcg czas potrzebny
do okreslenia miejsc pod nowe salony franczyzowe lub pozwola
przeSledzi¢ trasy przejazdéw w celu optymalizacji wydajnosci
floty. Mimo widocznych zalet, tylko 23% organizacji
wykorzystuje obecnie potencjat GLI jako rozszerzenie
mozliwo$ci posiadanych systeméw BI i platform analitycznych.
Thomas Oestreich, dyrektor badan w Gartner podkresla, ze
praktycznie wszystkie platformy analityczne i BI oferuja
przynajmniej podstawowe mozliwosci w zakresie realizacji
strategii GLI i nadszedt czas aby analitycy 1 liderzy
informacji postawili pytanie ,gdzie” we wszystkich nowych
projektach analitycznych i BI.

GLI takze w Polsce

Systemy angazujgce w procesy biznesowe analizy danych
przestrzennych, ktore do niedawna byty zarezerwowane dla
sektora publicznego sa obecnie coraz czesciej wykorzystywane
przez firmy 1 organizacje na rynku polskim. Mowa tu o
rozwigzaniach typu Location Analytics, ktére tworza
kompleksowe S$rodowisko zbierania, analiz i wspdtdzielenia
danych z informacjag lokalizacyjng pochodzgcych z systeméw BI
lub CRM oraz ich prezentacji na mapach.

Polska Rada Centréw Handlowych uzywa rozwigzania GIS do budowy
nowego katalogu Centréw Handlowych PRCH, ktéry petni role bazy
ponad 450 obiektéw, parkow i ulic handlowych, a takze centréw
wyprzedazowych i ich najemcow w Polsce. Zastosowane
rozwigzanie pozwala na natychmiastowy dostep do wyniku analizy
z aspektem lokalizacyjnym dla organizacji lub jej cztonkéw. Z
drugiej strony, pracownicy tworzacy analizy uzyskujg ciagty
dostep do informacji gromadzonych w réznorodnych systemach
biznesowych. Dzieki temu zarzadca centrum, posiadajac
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odpowiednie dane, moze takze analizowal przeptyw o0sob w
centrum handlowym na podstawie logowania sie klientdéw do sieci
Wi-Fi czy mierzy¢ liczbe wejs¢ do poszczegélnych sklepdw
dzieki zamontowanym w bramkach czujnikom.

Wyzwania Strategii GLI

Zdaniem analitykéw Gartner, przystepujac do wdrazania
strategii GLI trzeba wzig¢ pod uwage trzy rzeczy: po pierwsze,
rozdziat miedzy statycznymi 1 dynamicznymi przypadkami
wykorzystania danych. W przypadkach statycznych, informacje sa
zbierane z wyprzedzeniem i analizowane z uwzglednieniem danych
historycznych. W przypadkach dynamicznych informacje
analizowane sg w czasie rzeczywistym co wymaga zastosowania
zupetnie innej, bardziej zaawansowanej technologii. Po drugie,
trzeba rozrézni¢ analizy wewnetrzne i zewnetrzne w
organizacji, ktére wymagaja réznych danych mapowych w réznych
formatach. Technologie transmisji danych sg takze rézne w
zaleznosci od tego gdzie informacje sg zbierane (w budynku /
na trasie przejazdu).

Po trzecie, wraz z Internetem rzeczy pojawia sie mozliwos¢
identyfikacji i monitorowania pracownikoéw, klientéw i
konsumentow. Wigze sie to jednak z duza odpowiedzialnos$cig.
Nieodpowiednie wykorzystanie GLI moze prowadzi¢ do probleméw
natury prawnej i etycznej. Oznacza to, ze kazdy nowy pomyst
zwigzany z wykorzystaniem danych przestrzennych nalezy ocenid
zgodnie z przestrzeganiem prywatnosci i przepiséw dot. ochrony
danych.



