Automaty sprzedajace -
przysztosc w handlu
detalicznym zorientowanym na
dane

Kryzys jest czesto katalizatorem kreatywnosci. Pandemia
COVID-19 napedza innowacje w zakresie szczepionek,
telemedycyny, druku 3D — a nawet przestrzeni restauracyjnych.

I jeszcze jeden przyktad, co do ktdrego niewielu mogto sie
spodziewaé¢, ze stanie sie Zrédtem zamieszania na rynku
handlowym — automaty sprzedajgce (vendingowe). W Japonii,
maszyny te sg najnowoczesniejszymi urzadzeniami. W Stanach
Zjednoczonych to standardowe wyposazenie biur i szpitalnych
lobby zazwyczaj nie oferowato nic bardziej interesujgcego niz
chrupigcy batonik lub puszka napoju gazowanego. Ale w czasach,
gdy konsumenci nadal poszukujag bezpiecznych, higienicznych 1
bezdotykowych sposobdéw robienia zakupow, automaty pojawiaja
sie w nieoczekiwanych miejscach, stajg sie coraz bardziej
inteligentne i oferuja zaskakujgce zestawy produktow.

Automat w Nowym Jorku sprzedaje domowe testy COVID-19,
utatwiajgc osobom podrdézujgcym sprawdzenie swojego statusu
chorobowego. Firma o nazwie Piestro chce umozliwid
wykorzystanie technologii rozpoznawania twarzy do zakupu
Swiezo zrobionej pizzy z autonomicznego automatu. Jeden z
najwiekszych detalistéw turystycznych w kraju, Hudson Group,
rozpoczgt sprzedaz srodkéw ochrony osobistej za posSrednictwem
automatdéw z ekranami dotykowymi na lotniskach w catym kraju,
natomiast Fairfield Inn & Suites planuje oferowad gos$ciom
artykuty sniadaniowe za posSrednictwem kioskéw zainstalowanych
w Scianach budynkodw.

Mozliwos¢ Sledzenia wydajnosci inteligentnych automatéw
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vendingowych poprzez analize danych i system informacji
geograficznej (GIS) otwiera nowe sposoby penetracji rynkéw i
kreatywnego rozszerzania sieci typu ,bezposrednio do klienta”.
Tak jak firmy uzywaja GIS do optymalizacji lokalizacji sklepdw
i analizy sprzedazy na okreslonych rynkach, tak analityka
lokalizacyjna moze wskaza¢ idealne rozmieszczenie automatéw na
poziomie ulic w miastach lub pieter w budynkach.

Wybér lokalizacji automatdéw vendingowych zmierza w kierunku
zaawansowanych technologii

Organizacje sprzedazowe mogg wykorzysta¢ GIS do analizy
wzorcOw zachowan ludzkich (human weather), wskazujac
potencjalnych kupujgcych w miejscach, do ktérych nie docierajg
tradycyjne, a nawet tymczasowe sklepy. Inteligentne mapy mogg
ujawni¢ potencjat handlowy w miejscach rekreacji lub wzdtuz
tras podmiejskiego transportu publicznego. Zas Sledzenie w
czasie rzeczywistym wydajnosci urzgdzenia utatwi dobér
oferowanych w nim produktdw.

Pomieszczenia zamkniete, takie jak biura, stanowig kolejnag
okazje dla inteligentnych pod wzgledem lokalizacji automatoéw
sprzedajgcych. Wykorzystujgc analityke lokalizacyjng wnetrz,
firmy, podobnie jak Facebook, mogg zastgpi¢ tradycyjne szafy
ze sprzetem 1 materiatami biurowym wtasnie automatami
vendingowymi. Kokpit menedzerski prezentujagcy trendy
uzytkowania wykaze, czy urzgdzenia sg rozmieszczone w
odpowiednich lokalizacjach.

Wykorzystanie danych we wszelkiego rodzaju automatach juz
teraz nabiera rozpedu. Bevi, ,inteligentna” chtodziarka do
wody, wypilera tradycyjne automaty wydajace napoje w wielu
biurach. Uzytkownicy tego urzgdzenia wybieraja zadany rodzaj
wody (niegazowana, gazowana, smakowa) za pomocag cyfrowego
interfejsu, ktdéry przekazuje urzadzeniu informacje o
napetnieniu kubka wybranym przez klienta napojem, ograniczajac
w ten sposob uzycie kubkéw. Firma analizuje dane, aby
automatycznie monitorowac¢ zapasy sktadnikdéw napojéw, a takze
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Sledzi¢, ktére smaki sg bardziej popularne w okreslonych
regionach geograficznych czy poszczegélnych lokalizacjach
urzadzen.

Tymczasem firmy takie jak PopCom sa pionierami w nowej
przestrzeni technologii cyfrowych sklepéw tymczasowych, ktére
mogg stuzy¢ do rozszerzenia strategii omnichannel
poszczegélnych marek. Kioski PopCom mogg pomies$ci¢ dowolng
liczbe produktéow, dostosowanych do potrzeb konkretnych grup
uzytkownikdéw. Urzagdzenia mogg przechwytywa¢ informacje na
temat zapasO6w produktéw i dane ze sprzedazy, a takze
zaawansowane wskazniki, takie jak ruch pieszych w poblizu,
czas przebywania przy urzadzeniach oraz anonimowe statystyki
demograficzne, takie jak ptec i wiek.

Nowe Zrdédto wiedzy o IoT

Te 1 inne nowatorskie automaty vendingowe zasadniczo dziataja
jako wezty w sieci Internetu Rzeczy, oferujac ustugi 1
produkty, jednoczed$nie zbierajg informacje o uzytkowaniu i
otoczeniu. Firmy zorientowane na lokalizacje juz teraz, dzieki
zastosowaniu GIS, mogg wykorzystywa¢ dane pochodzace z
automatéw sprzedazowych do tworzenia portretu geograficznego
rynku: kto, gdzie robi zakupy, w jakich godzinach i jak te
wzorce rozktadajg sie wedtug segmentédw demograficznych Tlub
innych zmiennych, takich jak na przyktad sezonowosc.

Ze wzgledu na niskie koszty ogdélne i potrzeby konserwacyjne,
takie maszyny mogtyby nawet dziatad jako urzadzenia do badania
trendéw, pozwalajac firmie na wyprébowanie nowych produktow i
zebranie wstepnych danych na temat tych, ktdére okaza sie
najbardziej popularne.

Dzieki ich zdolno$ci do absorpcji danych i dostosowania sie do
mobilnych kupujgcych, wiecej inteligentnych automatéw
vendingowych moze pojawi¢ sie w poblizu, w centrum handlowym
lub atrium biurowym, a analityka lokalizacyjna pomoze w
ksztattowaniu najlepszych praktyk detalicznych.


https://www.popcom.shop/
https://www.esri.com/about/newsroom/publications/wherenext/iot-big-data-get-real/

