Bank of America — spojrzenie
w przysztosc dzieki GIS-owi

W dobie wszechobecnej informacji takie cechy menedzera jak
intuicja czy instynkt biznesowy, tracg na znaczeniu na rzecz
umiejetnosci zbierania i interpretowania danych. Trudno sobie
wyobrazic¢, aby firmy wyznaczaty kierunki strategicznych
dziatan bez wczesniejszego przeprowadzania wnikliwych analiz
na podstawie dostepnych informacji. W tym celu
przedsiebiorstwa wdrazajg zaawansowane systemy informatyczne,
takie jak Business Intelligence, ktdére majg im poméc w
poprawnej 1interpretacji tego, co sie dzieje w catej
organizacji. W zwigzku z olbrzymig 1liczbag danych osoby
decyzyjne caty czas maja trudnosci z ich poprawnym
odczytaniem. Biorgc pod uwage fakt, ze prawie 90 proc.
informacji ma odniesienie przestrzenne, firmy zaczynajg siegad
po rozwigzania Location Analytics do lokalizacji 1
wizualizacji danych na podstawie systeméw informacji
geograficznej (GIS).

Przyktadem firmy, ktora w perfekcyjny sposdb wykorzystata GIS
do wsparcia swoich proceséow decyzyjnych, jest Bank of America.
Kierownictwo tego banku, nalezgcego do najwiekszych w USA,
kazdego roku podejmuje decyzje o lokalizacji 2-3 tys. placdwek
i bankomatdéw, m.in. wykorzystujac prezentacje danych na
mapach. Zesp6t analityczny banku to 100 os6b pracujacych
zdalnie w 75 réznych miejscach, korzystajacych z technologii
Esri do statego aktualizowania 1 analizowania informacji o
kazdej z kilku tysiecy placéwek banku.

0d kryzysu do sukcesu

Decyzja o wdrozeniu zaawansowanych rozwigzan do agregowania i
wizualizacji danych w oparciu o technologie ArcGIS byta
podyktowana nastepstwami kryzysu finansowego. Przed rokiem
2008 Bank of America mocno inwestowat w rozwdj swoich placdwek
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i ustug. Wybuch kryzysu spowodowat spadek obrotéw banku o 20
mld dolardw przy stale rosngcych kosztach zwigzanych chociazby
z utrzymaniem nowych placdéwek. Pojawito sie pytanie: co robig,
aby nie popas¢ w wieksze tarapaty? Ktdére placéwki zamknag¢ Llub
przenies¢, jak mimo ztej atmosfery na sSwiatowych rynkach
przyciggng¢ nowych klientéw? Samo wdrozenie technologii nie
rozwigzato problemu, potrzebne byty jeszcze dane, ktdre miaty
zasili¢ nowy system. Proces zbierania informacji trwat kilka
lat, ale optacito sie.

Bank musiat catkowicie zmieni¢ swojg strategie i uproscid
dziatanie organizacji w taki sposéb, aby lepiej stuzyta
klientom. Bank of America jest instytucjg z wieloletnig
tradycjg — de facto to najstarszy bank w USA. W swojej]
historii przejat setki mniejszych podmiotéw i wdrozyt chyba
wszystkie znane strategie dziatania. Ta wiedza pozwoli*a mu
unikna¢ btedéw i wprowadzi¢ metody, ktdére przeobrazity firme w
strukture na miare XXI wieku. Jon Voorhees, przedstawiciel
Bank of America odpowiedzialny za wdrozenie rozwigzan Esri,
komentuje to w ten sposéb: ,Nie mamy potrzeby rosnagl bardziej,
musimy lepiej wykorzysta¢ potencjat, ktorym dysponujemy
obecnie, zredukowa¢ koszty operacyjne, zwiekszy¢ rentownos$¢
placowek, zmodernizowal¢ ich siec¢, doda¢ nowe ustugi, a przede
wszystkim skupi¢ sie na dotychczasowej bazie naszych
klientow”.

Przychody 1 oszczednosSci

Mocne nastawienie na reorganizacje sieci placdwek ptynie ze
strony samych klientdéw. Mimo ze Bank of America jest
prekursorem w zakresie rozwigzan mobilnych, to caty czas 2/3
klientéw co miesigc pojawia sie w placdéwkach banku. Sredni
wiek oddziatu to 40 1lat. Zebrane dane pozwalajg na
sprawdzenie, jak kazdy z nich sobie radzi, czy w danym miejscu
nadal cieszy sie takag popularnoscig jak 40 lat temu, czy
wymaga remontu. Zdaniem przedstawicieli banku wszystkie zmiany
dokonywane przy wykorzystaniu danych zbieranych za pomocg GIS



sg podyktowane oczekiwaniami klientéw. Analiza transakcji i
liczby odwiedzin klientdéw w poszczegdélnych obiektach pozwala
na dostarczenie informacji, ktdére pomagaja zarzadowi w
podejmowaniu strategicznych dzia%an.

Dzieki skutecznemu zarzgdzaniu siecig oddziatow i bankomatow
Bank of America zredukowat koszty operacyjne o 800 mln USD, z
poziomu 5,5 mld USD do 4,7 mld USD.

Na podstawie opracowania BAI (Bank Administration Institute) z
2013 roku, analizujgcego rynek bankowosci detalicznej, mozna
stwierdzié¢, ze oddziaty Bank of America charakteryzujg sie
wyjatkowa efektywnoscig w pordéwnaniu z innymi instytucjami.
Sredni udziat kosztéw w przychodach wynosi tylko 30 proc.,
natomiast w innych bankach jest to az 43 proc. 0ddziaty Bank
of America obstugujg ponad dwa razy wiecej gospodarstw
domowych i majg o 50 proc. wyzszy zysk na pracownika.

W 2008 roku bank posiadat 6151 placéwek w USA, w zesztym roku
liczba ta spadia ponizej 5 tys.. 0d poczatku reorganizacji
bank zintegrowat ponad 1900 oddzia*déw, zbudowat 900 nowych,
zamkngt 1400, pozbyt sie 200, odnowit 3 tys., zlikwidowat 6
tys. bankomatdéw i dodat 3 tys. nowych. Przedstawiciel firmy,
Jon Voorhees, méwi: ,Bylismy zajeci”.

Zarzadzanie z poziomu mapy

GIS pozwala przede wszystkim na zarzagdzanie <cata
infrastrukturg banku i1 wspomaga podejmowanie decyzji w sprawie
przeniesienia, zamkniecia czy rozbudowy placowki i lokalizacji
bankomatu. Bank przechowuje 1informacje dotyczgce kazdej
operacji, niezaleznie czy zostata wykonana przez Internet,
telefon, czy w wyniku bezposSredniego kontaktu z pracownikiem
banku. Dane sa przechowywane przez 60 miesiecy, a do
dyspozycji oséb odpowiedzialnych za analize informacji
pozostaje 20 terabajtéw danych. Zasoby przeznaczone do
prowadzenia analiz sg oczywiscie pozbawione elementdw, ktdre



mogtyby umozliwi¢ identyfikacje poszczegélnych klientoéw.
Analitykow interesujg przede wszystkim trendy zwigzane ze
skalg wizyt w oddziatach lub stopniem korzystania z bankomatu,
wartoscig portfela klienta i miejscem, z ktdrego interesant
pochodzi. Dodatkowe dane przechowywane w systemie dotycza
kosztéw utrzymania placéwki, wysoko$ci pensji pracownikéw czy
nawet zainstalowanych w niej urzadzen. Wszystkie te informacje
majg oczywiscie odniesienie przestrzenne i moga by¢
analizowane z wykorzystaniem rozwigzan GIS.

Na podstawie danych pochodzgcych z systeméw informacji
geograficznej kierownictwo podejmuje nawet decyzje dotyczace
inwestycji w infrastrukture. Analizuje jej wartos¢, stopien
wykorzystania, zachowania klientdéw, spodziewany poziom czynszu
i plany dotyczgce dalszego utrzymania oddziatu. Na tej
podstawie podejmuje decyzje o wymianie lub zwyktej naprawie
sprzetu. Wydatek na poziomie kilkuset tysiecy dolardéw na nowg
infrastrukture dla oddziatu, ktdéry bedzie zamkniety w ciggu
roku, okazatby sie catkowicie nieracjonalny. Mozna powiedziecd,
ze dane zebrane na przestrzeni kilku lat pozwalajag na
planowanie dzia*an kilka lat w przod. Jon Voorhees podsumowuije
to tak: ,Decyzje wdrazane teraz bedg skutkowaty w perspektywie
3-5 lat, dlatego analiza danych z wykorzystaniem ArcGIS
przypomina troche przewidywanie przysztosci — wiemy, jak nasze
dziatania wptyng na rynek i jak rynek wptynie na nas”.

W praktyce wyglagda to tak, ze osoby odpowiedzialne za analize
danych 1 podejmowanie strategicznych decyzji posiadaja
aplikacje mapowa, na ktdérej moga uruchamia¢ warstwy obrazujace
zaludnienie, rentownos¢ placdéwek, zwyczaje konsumentéw itd.
Aplikacja oparta jest na technologii chmury, co znaczaco
przyspiesza i utatwia komunikacje miedzy analitykami i osobami
decyzyjnymi oraz pozwala na btyskawiczng wymiane informacji.
Przetworzone w systemie GIS dane umozliwiajg skrécenie procesu
podejmowania strategicznych decyzji z kilku tygodni do nawet 5
min.

Zgodnie z badaniami BAI 2013 (Bank Administration Institute)



dotyczgcymi mobile trackingu banki, ktére wykorzystujg analizy
z uwzglednieniem czynnika lokalizacji, dziatajg wydajniej 1
majg wieksze zyski. Dzieje sie tak, poniewaz inteligentne mapy
pozwalajag na wykonywanie analiz, ktdre w przejrzysty sposéb
dajg odpowiedzi na trudne pytania dotyczgce budowy nowych
placowek czy efektywnos$ci juz istniejacych. Mapy pomagaja
chociazby w wizualizacji struktury sprzedazy, analizie
funkcjonowania punktéw handlowych oraz zarzadzaniu siecig
dystrybucji. Mozliwo$¢ wizualizacji danych na mapach wacza do
procesu analizy informacji osoby, ktdére do tej pory byty z
niego wykluczone z powodu nieznajomo$ci skomplikowanych
systeméw informatycznych.



