Budowanie zyskownego
portfolio

Ubezpieczyciele, analizujgc swoje ksiegi biznesowe, dgzac do
rownowazenia ryzyka. Esri pomaga odnie$¢ w tym zakresie sukces
wiodgcym firmom wubezpieczeniowym, reasekuracyjnym 1
zarzadzajacym ryzykiem, takim jak Zurych, Amica, Aon, Willis 1
innym.

Zarzadzanie portfolio przynoszacym zyski to wyzwanie, ktére
wymaga optymalizacji sprzedazy 1 zarzadzania ryzykiem w skali
globalnej, regionalnej i lokalnej. Wglad do wiarygodnych
informacji i wynikéw analiz w czasie rzeczywistym odréznia
firmy odnoszgce sukcesy od konkurencji.

Gdy w jednej z globalnych firm ubezpieczeniowych zauwazono
spadek wydajnosci w regionie potudniowo-wschodnim, zespét
zarzadzajgcy postanowit przyjrzeé¢ sie sprawie blizej.

Zyskaj nowy wglad

Poprzez przegladanie i analizowanie lokalizacji klientdéw w
powigzaniu z danymi o zagrozeniach, ubezpieczyciele 1
analitycy byli w stanie lepiej zarzadzac ryzykiem i uzyskad
wzrost w kazdym dziale biznesu ubezpieczeniowego: motoryzacji,
nieruchomosciach, ubezpieczeniach osobistych i komercyjnych.
Analityka lokalizacyjna stworzyta Srodowisko wspoétpracy, ktére
pomogto im ujawnié¢, dlaczego i gdzie zyski malejg i jak
odwrécic¢ ten trend.

Okreslanie lokalnych cen ubezpieczen

Ubezpieczyciel uznat, ze obcigzenia wyptatami roszczen rosty w
szybkim tempie. W niektdrych obszarach, w ujeciu rok do roku,
wzrost byt dwukrotny. Nie wida¢ byto zadnych prawidtowosci,
ktére mozna by byto zidentyfikowal przedzierajgc sie przez
arkusze kalkulacyjne i wykresy. Trzeba byto szybko znalez¢
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przyczyne i rozwigza¢ problem zanim rosngce koszty wptyna
negatywnie na ceny dla wszystkich klientéw w ty rejonie.

Odkryj wzorce

Analitycy stworzyli mape lokalizacji klientdéw z duzymi
roszczeniami i wysokimi kompleksowymi odliczeniami. Dzieki
wprowadzeniu na mape danych z CRM, zespdét byt w stanie
stworzy¢ klastry w ujeciu regionalnym i lokalnym.

W kolejnym etapie analitycy odwzorowali na mapie odliczenia,
ktéore miaty miejsce w ciggu ostatnich trzech lat. Na obszarze
Tampa zaobserwowano ciekawg prawidtowos¢, ktéra przyczynia sie
do spadku wydajnosci dla catego regionu. Przegladajac
odliczenia, typ i wartos¢ samochodu oraz straty, mogli
zobaczy¢ zmiany w czasie.

Uzasadnij stawki

Analitycy mogli nastepnie wdrozy¢ lokalne wyceny rynkowe i
uzasadnié¢ wzrost stawek ubezpieczenia w niektérych obszarach,
a takze zmniejszyC je w innych.

Dzieki mapowaniu nasilenia roszczen motoryzacyjnych w latach
2010 i 2013, analitycy mogli zobaczy¢ obszary z klastrami
powaznych roszczen (zielone i z6tte) i obserwowad, jak
sytuacja zmieniata sie w czasie. Mogli pracowa¢ z mapg
klikajgc %*gcza do danych indywidualnych roszczen 1lub
przeglgda¢ dane zagregowane do okreslonych obszardw
geograficznych.

Obnizanie kosztow naduzy¢

Kontynuujgc przeglagdanie kosztdw odszkodowah motoryzacyjnych
analitycy znalezli nietypowe wzorce w tym samym miejscu, gdzie
roszczenia byty znacznie wyzsze niz sSrednia dla podobnych
szkod.

Analizuj roszczenia



Zgtebiajgc dane dotyczace roszczen, wyizolowano czterech
ustugodawcdéw, ktdédrzy obstugiwali wysokie roszczenia.
Przyglagdajgc sie im blizej, odkryli ze wszyscy czterej
nalezeli do korporacji tego samego wtasciciela. Odwzorowali
zaréwno lokalizacje ustugodawcow jak i odwiedzajgcych ich
klientéw. Analizy wykazaty, ze klienci przyjezdzali z
niezwykle odlegtych miejscowosci. Wywolato to zainteresowanie
jednostki kontrolnej. Jak podejrzewano, wyrafinowana sied
oszustow zmniejszata zyski firmy ubezpieczeniowej. Jak z tego
wynika, ponadlokalna analiza optacita sie.

Szybko wykrywaj oszustwa

Poniewaz skala nieuczciwych operacji byta niewielka w stosunku
do catkowitych roszczen na obszarze stanu i regionu sprzedazy,
normalnie wykrycie tego oszustwa prawdopodobnie trwatoby
miesigce, jesli w ogdle kiedykolwiek zostatoby wykryte.
Korzystajgc z analityki lokalizacyjnej wystarczyto kilka
godzin aby zlokalizowa¢ problem, istotnie ograniczajac zasoby
potrzebne do jego wykrycia i podjecia niezbednych dziatan.

Optymalizuj pokrycie rynku

Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych do wyznaczania rejondw
dziatania 1 oceny wptywu zmian jest co najmniej ktopotliwe.
Esri® Location Analytics przyspiesza projektowanie rejonodw
umozliwiajac personelowi sprzedazy wizualizacje lokalizacji
agentow 1 klientéw i naktadanie danych biznesowych i
konsumenckich.

Twérz nowy rejony

Personel wyprdbowywat rdézne scenariusze podziatu obszaru
dziatania poprzez modelowanie propozycji ich granic na mapie
interaktywnej, ktdéra prezentowata wyswietlata przeliczone,
kluczowe wskazniki w czasie rzeczywistym. Réznicowano wagi
przypisywane konkretnym danym w celu dostosowania analizy do
priorytetéw biznesowych. Do modelu wprowadzono réwniez dane
historyczne.



Uwidocznity sie luki w pokryciu rynku, a pracownicy byli w
stanie:

— zidentyfikowa¢ zaniedbane obszary rynku o wysokim
potencjale;

— ustalic¢ priorytety i dokonac¢ ,sprawiedliwego” podziatu;

— wyznaczy¢ realistyczne cele w zakresie sprzedazy i
penetracji rynku;

— testowa¢ wydajnosc.

Wyznaczaj rejony bazujac na rzeczywistych danych klienta 1
danych historycznych oraz przypisujac wagi wedtug okreslonych
priorytetéw w celu pokrycia luk rynkowych.

Poszukiwanie wartosciowych klientodw

Jak kazdy ubezpieczyciel, organizacja ta rdéwniez celuje w
strone konkretnych typdéw klientdéw. Nie przypisuje ich jednak
do dzielnic i blokéw — pozostaje na poziomie ponadlokalnym.
Analityka lokalizacyjna data mozliwo$¢ zobaczenia, gdzie
zlokalizowani sg docelowi klienci. Wzbogacenie danych
dostepnych w firmie danymi dotyczacymi segmentacji stylu
zycia, danymi demograficznymi i danymi o potencjale rynku
pochodzgcymi =z Esri pozwolit*o lepiej zrozumieé¢ takie
zagadnienia, jak:

— sktonnos¢ do posiadania i kupowania réznych rodzajow
ubezpieczen;

— wartos¢ netto;
— wartos¢ domu;
— typ zabudowy;
— odleg*os¢ przemierzang do pracy;

— wydatki konsumentéw.



Mapowanie ukierunkowuje strategie

Na podstawie dostepnych informacji rozrézniono lokalizacje
najbardziej i najmniej zyskownych odbiorcow i umozliwiono
zespotowi analityki wizualizacje obu grup. Zgodnie z
oczekiwaniami pojawity sie klastry, ale nie tam, gdzie sie
tego spodziewano. Nakt*adanie tej informacji na adresy
istniejgcych klientéw i dane o sprzedazy ujawnito zardéwno
nieciggtosci pokrycia, jak i niewykorzystane szanse.

Ukierunkowanie na poziom lokalny

Analityka lokalizacyjna pomogta firmie udoskonalil sprzedaz
krzyzowa. Na przyktad, wykorzystujac dane klientéw, dopasowano
sprzedane produkty do konkretnych segmentéw stylu zycia i grup
wiekowych, aby pokaza¢ rzucajgce sie w oczy korelacje. To
ukierunkowato promocje sprzedazy krzyzowej na kluczowe
segmenty klientdéw i wptyneto na takie przygotowanie strategii,
aby przyciagng¢ nowych klientéw. Zesp6t wykorzystat procedure
segmentacji w Esri Tapestry, aby znalez¢ skupiska klientow
nalezacych do docelowych segmentdw stylu zycia oraz promowac
odpowiednie produkty. Lokalni agenci zostali wyposazeni w
punkty sprzedazy dostosowane do specyfiki tych segmentéw oraz
w materiaty marketingowe do wspierania wysitkow na tym
mikrorynku.

Przewiduj ryzyko

Nie da sie doktadnie przewidzie¢, gdzie huragan uderzy, ale
narazenie na to niebezpieczenstwo mozna przewidywac.
Przedstawianie narazenia na kleski zywiotowe z wuzyciem
wykreséw i tabel ujawnito stabe punkty, lecz relacje i wzorce
staty sie widoczne dopiero po skorelowaniu i zwizualizowaniu
danych z wykorzystaniem lokalizacji. Analitycy potaczyli dane
o klientach z danymi dotyczacymi polityki firmy i roszczen, a
takze historycznymi wzorcami pogodowymi, zeby przewidzied,
gdzie zagrozenie byto najwyzsze.

Udoskonal praktyke zawierania ubezpieczen



Zrozumienie zagrozenia na poziomie lokalnym pomogto analitykom
zminimalizowa¢ skutki finansowe réznych scenariuszy
uwzgledniajgcych wiatr, grad i powodzie. Analizy prowadzono
uwzgledniajgc konkretne 1informacje dotyczgce polityki,
historii roszczen, typdéw budynkéw i infrastruktury oraz zapisy
inspekcji. Ostateczne wyniki wptynety na praktyke zawierania
ubezpieczen w terenie, na obszarach o najwyzszym ryzyku.

Proaktywna obstuga klienta zmniejsza straty

Gdy przewidywany jest huragan, media spoteczno$ciowe, niemal
na biezgco, dostarczajg ubezpieczycielowi informacji
pozwalajgcych zrozumienie sytuacji w terenie. Sledzac burze
korzystajgc z informacji o pogodzie o pogodzie 1
zintegrowanych informacji 2z medidéw spotecznosSciowych,
ubezpieczyciel byt w stanie zminimalizowa¢ oszukancze
dziatania na obszarach potencjalnego wptywu burzy.

Usprawnij pomoc dla klienta

Ubezpieczyciel opracowat system do szybkiego przekazywania
komunikatéw i ustug powigzanych z lokalizacjg dla wszystkich
spotecznosci na przewidywanej drodze huraganu. Klienci
otrzymali e-maile i SMS-y ze wskazowkami dotyczacymi
bezpieczenstwa, z danymi kontaktowymi umozliwiajgcymi
korzystanie z zasobdw pozwalajgcych zminimalizowac uszkodzenia
ich mienia, z lokalizacjami schronéw ewakuacyjnych oraz z
informacjami przyspieszajgcymi wnoszenie roszczen.

Wzmocnij rzeczoznawcow terenowych

Natychmiast po zdarzeniu, rzeczoznawcy terenowi rozpoczeli
dziatania w terenie, zgodnie z cyfrowymi mapami lokalizacji
klientéw i z interaktywnie aktualizowanymi mapami katastrofy
zawierajacymi réwniez informacje z mediéw spoteczno$ciowych. W
pierwszej kolejnos$ci rzeczoznawcy mogli =zidentyfikowad
nieprzejezdne drogi, zapewniajgc sobie bezpieczenstwo podczas
odwiedzania klientéw w celu udokumentowania szkdéd i pomagania
im w znalezieniu niezbednych stuzb ratowniczych.



Przyspiesz zatatwianie roszczen

Dziatajgc w terenie, rzeczoznawcy mogli réwniez dostarczyd
dane bezposSrednio do systeméw korporacyjnych, przyspieszajac w
ten sposdéb obstuge roszczen poszkodowanych klientoéw.
Uszkodzenia mienia zostaty prawidtowo ocenione, straty zostaty
szybciej 1 doktadniej wycenione, straty firmy zostaty
zredukowane, a wnioski roszczeniowe szybko obstuzone. Co
najwazniejsze, klienci byli pod wtasciwg opieka.



