Bardziej efektywny biznes
dzieki analizom
lokalizacyjnym

Ten przyktad szczeg6towo przedstawia wykorzystanie analiz
lokalizacyjnych przez bank detaliczny. W swej 1istocie
bankowos¢ to biznes Scis$le powigzany z lokalizacjg. Dzieki
zrozumieniu roli lokalizacji klientdéw i realizowanych przez
nich transakcji — zardéwno prywatnych, jak i biznesowych — bank
moze lepiej zarzagdzad¢ siecig swoich oddziatow i
przedstawicieli, a takze lepiej rozumied dziatania konkurencji
i regulatoréw.

W omawianym przyktadzie bank posiadat sie¢ oddziatéw i
bankomatéw dziatajgcych przez ponad 20 lat. Bank nadal
prowadzi swoje dziatania, ale zyski spadajg, konkurencja sie
zmienia, na rynek wchodzg nowe firmy, a dotychczasowi
konkurenci przenoszg sie w inne miejsca.

Bank uswiadamia sobie potrzebe zoptymalizowania wtasnej sieci,
powiekszenia portfela ustug oferowanych klientom oraz
dostarczania lepszych produktéw i ustug poprzez:

» Zwiekszone wykorzystywanie swojej 1istniejagcej bazy
klientéw i przedstawicieli, sieci oddziatéow i
bankomatéw,

»Wieksze rozumienie rynku, umozliwiajgce oferowanie
odpowiednich ustug w odpowiednim czasie i miejscu,

= Zwiekszenie lojalnosci klientdéw, pozyskiwanie nowych
klientéw, a takze minimalizowanie presji ze strony
konkurenciji,

Wyzsze wykorzystanie 1 generowanie wiekszych zyskéw
finansowych z inwestycji w istniejacych obiektach,

= Docieranie do docelowych klientdw poprzez kampanie
marketingowe realizowane przed dziat*aniami konkurencji.
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Na podstawie analizy informacji o klientach pracownicy banku
byli w stanie szybko zidentyfikowa¢, zwizualizowad¢ i
przeanalizowa¢ kluczowe czynniki wptywajgce na wydajnosd
poszczegdlnych oddziatdéw. Pozwolito to uzyska¢ wiedze o tym,
jakie zmiany nastgpity w zachowaniu klientdéw w powigzaniu ze
zmianami w danych demograficznych, w rozwoju urbanistycznym, w
zaleznosci od pory dnia i dnia tygodnia, a takze z
uwzglednieniem produktow i ustug oferowanych przez
konkurencje. Wykorzystanie Esri® Location Analytics,
umozliwito nie tylko zauwazenie znacznych réznic w rentownosci
i wydajnosci poszczegélnych oddziatdéw. Analiza wykazata takze,
ze niektore oddziaty znaczaco przewyzszyty swdj potencjat
rynkowy, podczas gdy inne pozostaty daleko w tyle.

Wykorzystujgc dane pochodzgce z analityki biznesowej (BI),
zarzgdzanie danymi podstawowymi (MDM) oraz systemy bankowos$ci
mobilnej, bank byt w stanie wskazac¢ lokalizacje wszystkich
klientéw prywatnych i biznesowych oraz realizowanych przez
nich transakcji. Informacje te mozna byto zwizualizowad¢ i
pokaza¢ w kontek$cie wtasnej sieci oddziatéw i
przedstawicieli, a takze na tle jednostek konkurencji.
Umozliwito to zastosowanie nowego podejscia, ktdére w efekcie
zwiekszyto zadowolenie klientdow, jednoczesSnie zmniejszajac
koszty 1 ryzyko ponoszone przez bank.

Korzystajgc z efektow analizy danych, pracownicy banku
okreslili piec¢ kluczowych czynnikéw, ktére silnie wpitywajg na
wykorzystanie bankomatdéw i oddziatdéw banku:

= Skoncentrowanie gospodarstw domowych o wysokich
dochodach (roczny dochéd: 70 000 dolaréw i wiecej) w
dzielnicach, w ktérych znajduje sie wiele restauracji i
sklepéw, obiektow rekreacyjnych, jak i obiektow
handlowych,

» Istnienie grup klientdéw pojawiajacych sie codziennie,
ktére sktadaty sie co najmniej z 30 procent
zatrudnionych w ustugach i ktéorzy charakteryzowali sie
wysokim wskazZnikiem dokonywania zakupéw w sklepach



detalicznych,

» Istnienie oddziatéw, w ktérych znajduja sie duze foyer i
bankomaty zabezpieczone przed ztymi warunkami
pogodowymi, dostepne bezposSrednio z ulicy,

= Zlokalizowane oddziatdéw w odlegtosci do 100 stdép od
kawiarni, przystankéw przesiadkowych i aptek,

= Istnienie placowek konkurencji lub innego dostawcy ustug
w odlegtosci do 250 stodp.

Wyniki analizy grupy 10% najwazniejszych klientéw wskazuja,
ze:

- Sredni roczny dochéd na jednego klienta jest o 38
procent wyzszy w przypadku klientoéw, ktorzy korzystajg z
bankowosci internetowej i mobilnej,

- Klientow ze stazem 10 lub wiecej lat charakteryzuje
niskie prawdopodobiennstwo zakupu nowych produktéw Llub
poszukiwania porady w zakresie planowania finansowego
niz nowych klientéw pozyskanych w trybie online lub za
posrednictwem marketingowych kampanii e-mailowych.

Poszerzenie wiedzy o klientach drogg do sukcesu

Korzystajac z nowo zidentyfikowanych profili klientdow wraz z
danymi o rentownos$ci poszczegdlnych oddziatéw i produktéw,
bank byt w stanie zidentyfikowa¢ i okresli¢ nowe mozliwosSci
sprzedazy krzyzowej, jak réwniez sprzedazy drozszych
produktéw. Pracownicy opracowali kampanie marketingowe, w
trakcie ktérych wykorzystano zardéwno wewnetrzne dane BI i CRM,
jak 1 dane zewnetrzne z Esri do przeanalizowania potrzeb 1
zachowan konsumenckich na poziomie mikrogeografii, czyli
gospodarstw domowych i ulic, a nie na poziomach bardziej
ogdlnych, takich jak zasiegi koddéw pocztowych, czy dzielnic.

Ponadto, analitycy byli w stanie potgczy¢ rzeczywiste
wskazniki sprzedazy, aby okres$li¢ wydajnos¢ kazdego oddziatu w
pordwnaniu z jego potencjatem rynkowym. Pozwolito to
zrozumieé, co jest przyczyna okreslonych sytuacji. 0znaczato



to, ze bank odszedt od analizowania szerokich segmentéw
demograficznych, a skupit sie na specjalistycznych grupach,
bardziej charakterystycznych dla obszaréw obstugiwanych przez
kazdy oddziat. Analitycy byli réwniez w stanie wzig¢ pod uwage
,big data”, w tym transakcje online i offline, odpowiedzi na
oferty, styl zycia, oraz wptyw konkurencyjnych produktéw i
sieci.

Analiza opracowana dla biezgcych danych wykazata, ze wyniki
dla wszystkich oddziatéw w obszarze metropolitalnym, gdzie
testowany byt system, poprawity sie o 14 procent w stosunku do
poprzedniego roku. Wzrost wydajnos$ci wystgpit w odniesieniu do
wszystkich produktéw i ustug. Niektdrym oddziatom udato sie
osiggng¢ wzrost o 20 lub wiecej procent nawet w tych
obszarach, w ktdérych kiedys dominowata konkurencja.

Poszukiwanie odpowiednich produktow i lokalizacji

Na podstawie danych uzyskanych w trakcie analizy, bank
opracowat szereg nowych produktédw odpowiadajgcych wynikom
analizy, scis$le dopasowanych do danych demograficznych i
biznesowych klientdéw. Okres$lit umiejetnosci personelu i
potrzeby szkoleniowe dla kazdego oddzia*u. Ponadto zamknat,
przenidést w inne miejsce lub przebudowat te obiekty, ktdre nie
spetniaty wymagan w zakresie potencjatu rynkowego.

Po przeanalizowaniu, jak dziatania konkurencji, popyt 1 podaz,
a takze dane demograficzne klientdéw wptynety na zyski i
wydajnos¢, bank okreslit miejsca, w ktérych mogtaby nastepowad
maksymalizacja rentowno$ci i wynikéw finansowych. Wskazano
takze luki rynkowe i rynki niewystarczajgco obstugiwane przez
bank. Korzystajgc z analiz wizualnych, interaktywnych map 1
inteligentnych narzedzi do modelowania 1lokalizacji, bank
uszeregowat swoje oddziaty i ich liczbe zmniejszyt o cztery.
Dziatanie to przyniosto wzrost rentownosci, pozwolito utrzymad
lojalnos¢ klientédw i spowodowato wzrost udziatu w rynku.

Rozwigzania Location Analytics Esri sg dostepne jako $cisle



zintegrowane rozszerzenia istniejgcych systeméw biznesowych,
uruchamiane po zainstalowaniu na wszystkich platformach BI,
ERM, ERP i CRM lub jako gotowe rozwigzania ,z potki” dla:

= Microsoft Office

= IBM Cognos

= MicroStrategy

= Microsoft SharePoint

= Microsoft Dynamics CRM

Dowiedz sie wiecej o tym, jak przeksztatci¢ swojag organizacje
w lidera w zakresie analiz lokalizacyjnych dla ustug
finansowych oraz jak z powodzeniem pokonywa¢ konkurencje
http://www.esri.pl/branze/biznes/banki/.
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