Btyskawiczna ekspansja dzieki
automatyzacji 1 GIS

Jio Infocomm to pierwszy w Indiach i drugi najwiekszy na
Swiecie operator sieci komérkowej . Firma rozpoczeta swoja
dziatalnos¢ komercyjna zaledwie 3 lata temu, a juz moze
pochwali¢ sie 350 mln klientow. Wszystko dzieki wykorzystaniu
rozwigzan location intelligence, ktdére utatwity koordynacje
kolejnych etapéw budowy sieci i dziatan marketingowych. Dzieki
istniejacej infrastrukturze, Jio Fiber chce do konhAca roku
dostarczy¢ dodatkowo ustugi szerokopasmowe do 20 milionéw
gospodarstw domowych.

Jio Infocomm przy pomocy cyfrowych map na biezgco okreslat
liczbe klientéw, do ktérych chciat dotrzeé, liczbe anten,
ktére musiat wybudowa¢ i kabli, ktdére musiat potozyl. Przy
wykorzystaniu systemu informacji geograficznej (GIS), osoby
decyzyjne w firmie mogty w skuteczny sposdb zarzadzal ekipami
terenowymi czy okresla¢ miejsca pod budowe nadajnikéw. Dziat
marketingu firmy korzysta z GIS 1 danych demograficznych, aby
lepiej zrozumiel swoich klientow i ukierunkowac dziatania
marketingowe. Zespét sprzedazy natomiast okresla, ktore
gospodarstwa domowe moga byc¢ potencjalne zainteresowane
zakupem ustug.

Automatyzacja przeptywu pracy

Jio rozpoczat budowe bezprzewodowej sieci 4G LTE w 2012 roku,
kiedy tego rodzaju infrastruktura na terenie Indii by+ta
jeszcze stabo rozwinieta. W ciggu 4 lat firma zbudowat
poczgtkowg sie¢ i poprzez innowacyjng strategie marketingowg
szybko osiaggneta dominujgcg pozycje na rynku. Kolejnym krokiem
byto uruchomienie szybkiej sieci Swiattowodowej i przytaczenie
do niej doméw i przedsiebiorstw w 1600 indyjskich miastach.
Sie¢ pod nazwa ,Fiber to the X" (FTTX) w najblizszym czasie ma
dostarcza¢ szybki internet do 20 milindéw klientdéw. Bedzie to
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mozliwe dzieki wykorzystaniu rozwigzan z obszaru GIS, ktére
obecne sg w 50 procentach zautomatyzowanych dziatan firmy.

Automatyzacja polega na wyzwalaniu poszczegélnych dziatan -
poprzez wdrozenie sieci — w kazdej lokalizacji w sekwencji
fazowej, ktdéra naktada na wszystkich obowigzek przechwytywania
poprawnych danych specyficznych dla kazdego zadania przed
oswiadczeniem, ze ich praca zostata zakonczona. W uproszczeniu
chodzi o to, ze gdy jedna osoba konczy swoje zadanie, to
kolejna automatycznie jest o tym informowana i przystepuje do
realizacji swoich czynnosci. 0d tego zalezy powodzenie catego
procesu i1 nie ma tu miejsca na btedy.

Mimo iz nie wszystkie procesy skupione sg wokoét GIS, to
wiekszo$¢ systemédw korzysta z baz danych zawierajacych
informacje o lokalizacji. Dotykowe systemy, ktore wykorzystujg
dane przestrzenne, obejmujg zaawansowane aplikacje do
planowania sieci, systemy planowania zasobdw przedsiebiorstwa
w zakresie zarzgdzania materiatami (ERP) oraz system
zarzgdzania relacjami z klientami (CRM).

Klucz do sprawnej realizacji zadan 1lezat m.in. w
wyeliminowaniu przekazywania zlecen za pomocg poczty
elektronicznej. Wszystko dzieje sie poprzez automatyczne
tworzenie zadan w oparciu o dane pobierane z réznych systeméw.
Kazdy z 20 000 uzytkownikéw terenowych otrzymuje zadania na
swoje urzadzenia mobilne, a osoby zarzgdzajace pilnujg ich
terminowej realizacji poprzez monitorowanie kazdego procesu.

Doktadnos¢ w kazdym calu

Do tej pory Jio zainstalowat ponad 250 000 wiez komdérkowych w
catym kraju i planuje budowe dodatkowych 50 000. System GIS
zostat wykorzystany do monitorowania kazdego z 14 miliondw
elementdéw na poszczegdlnych etapach budowy sieci. Biorgc pod
uwage Scistg koordynacje zadan, jak rowniez rosngca wiedze
fachowa zatdg, czas potrzebny na zbudowanie kazdej z wiez
ulegt znacznemu skréceniu. Jio zbudowat 100 000 wiez w ciggu



trzech lat. Budowa kolejnych 100 000 zajeta tylko rok. Do
konca tego roku, kolejne 100 000 wiez zostanie ukonczone.
Doktadne dane dotyczgce tego, co i gdzie zostato zbudowane,
stajg sie kluczowe dla konserwacji sieci.

Gotowe wzorce dziatania

Deshpande i Dhomkar sg czeScig wiekszego zespotu GIS, ktéry
dziata razem od 20 lat, stosujac technologie lokalizacyjng w
réznych firmach nalezgcych do Reliance Industries, firmy
macierzystej Jio. GIS odgrywa wazng role w Reliance Retail
(najwiekszej sieci detalicznej w Indiach, posiadajgcej ponad
3800 sklepdéw), Reliance Logistics (firma optymalizujaca
Yancuchy dostaw) oraz Reliance’s zajmujgcg sie poszukiwaniem
zt0z gazu i ropy. ,Kierownictwo wyzszego szczebla w firmie Jio
wiedziato, ze musi polegac na takich systemach jak GIS, aby
skutecznie budowa¢ i obstugiwac siec¢”, moéwi Deshpande.,GIS byt
wykorzystywany od pierwszego dnia budowy sieci” — dodaje.

Aby zapewni¢ przepustowo$¢ potrzebng do osiggniecia predkosci
i *gcznos$ci 4G, Jio taczy kazdg wieze komdérkowg z kablem
Swiattowodowym. Firma rozszerzyta sie¢ Swiattowodowg, dodajac
400 000 kilometréw kabli, aby wprowadzié¢ na rynek oferte Jio
Fiber FTTX. Wdrozenie FTTX wykorzystuje ten sam, zorientowany
na zadania system stosowany do budowy sieci 4G LTE Jio.

Jio zarzadza projektami w oparciu o fakty 1 1liczby
bezwzgledne. System gromadzi jasny obraz catej wykonywanej
pracy, a analiza przestrzenna 1 narzedzia statystyczne
pomagajg zespotowi w wustaleniu, czy jakiekolwiek
nieprawidtowos$ci mogg zostac¢ skorygowane.



