Burza elektryczna

Barbara Leigh Shields (Esri Inc.) wyjasnia, w jaki sposob
firma sieciowa byta w stanie usprawnié¢ swoje dziatania,
zmniejszyC¢ koszty oraz zintegrowal dokumenty papierowe i
elektroniczne za pomocg mobilnego GIS.

Poniewaz podczas transformacji cyfrowej najwiecej probleméw
sprawiajg budzety, firmy potrzebujg strategii lokalizacyjnej,
umozliwiajgcej poprawe efektywnosci i obniZzenie kosztéw.
Czescig strategii kazdej organizacji powinna by¢ optymalizacja
prac terenowych, poniewaz usprawnienie procesdéw pracy mobilnej
jest najprostsze. Dla usprawniania zarzadzania pracami
terenowymi kluczowe znaczenie majg analizy lokalizacyjne,
poniewaz pozwalajg na przeptyw informacji miedzy ekipami
terenowymi i biurem w czasie rzeczywistym. Pracownicy
wykorzystujgcy dane lokalizacyjne szybko reagujg na zmiany
harmonograméw i priorytetdéw, a automatyczne procedury pracy,
umozliwiane przez GIS, pozwalajg zaoszczedzié¢ czas potrzebny
na wykonywanie prostych zadan biurowych, umozliwiajgc im
jednoczesnie skupienie sie na pracach terenowych.

Central Electric Power Cooperative (CEPC) S$wiadczy ustugi
przesytania energili elektrycznej od 70 lat dostarczajac
energie na srodkowym obszarze stanu Missouri. Przez ten czas
firma zgromadzita olbrzymie ilo$ci map papierowych i
formularzy danych o urzadzeniach, potrzebnych do
dokumentowania jej dziatan. Dzis obszar Swiadczenia ustug
przez CEPC obejmuje 57 000 kilometréw kwadratowych i 2500 km
linii energetycznych. Wspdiwtascicielami CEPC jest osiem
odrebnych spétdzielni zajmujacych sie dystrybucja energii.

Aby dziatania firmy mogty przebiega¢ sprawnie, wszystkie
stupy, prawa przejazdu i caty sprzet muszg by¢ co roku
konserwowane, serwisowane 1 kontrolowane. Jednak ze wzgledu na
przestarzate i czasami niedoktadne mapy, pracownicy biurowi 1
pracownicy terenowi byli czesto zobowigzani do pracy z
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przekazywanymi sobie wzajemnie, przerdznymi informacjami.
Podczas gdy niektére dane o aktywach CEPC byty rejestrowane
elektronicznie, wszystkie mapy, jakich uzywata firma, byty
caty czas papierowe.

Aby obstuzy¢ wszystkie swoje aktywa, pracownicy terenowi przed
wyruszeniem w teren musieli zgromadzi¢ te papierowe dokumenty
lub uzyska¢ dostep do informacji zapisanych w komputerze w
biurze. Poniewaz, po zakonczeniu pracy w terenie dokumenty
papierowe nie zawsze zwracano do biura, zapisy zawarte w nich
zapisy byty czesto niedoktadne, a papierowe mapy przechowywane
w biurze szybko stawaty sie nieaktualne. Gdy starsi pracownicy
przechodzili na emeryture, trudno byto przejg¢ od nich wiedze
0 sieci energetycznej i przekazywa¢ jg nowym pracownikom.

Aby usprawnié¢ procesy i zwiekszy¢ dostepnos¢, aktualnos$é¢ i
doktadnos¢ informacji, CEPC zdecydowa*o sie na wdrozenie
aplikacji mobilnych ArcGIS. Aplikacje te, w tym Collector for
ArcGIS i Surveyl23 for ArcGIS, umozliwity ekipom terenowym
usprawnienie procedur pracy za pomoca *tatwych w uzyciu,
przenosnych tabletow.

Zespbt CEPC przetestowat Collector for ArcGIS, Surveyl23 for
ArcGIS i Navigator for ArcGIS. Wkrotce firma zdata sobie
sprawe, ze te aplikacje mogg stuzy¢ jako jednolity system,
pozwalajgc kazdemu pracownikowi korzysta¢ z tych samych
danych, bez wzgledu na to, czy znajduje sie w terenie, czy w
biurze. Aplikacje ArcGIS spodobaty sie takze decydentom CEPC
dlatego, ze bardzo dobrze im sie z nimi pracowato, zardéwno z
dostepem, jak 1 bez dostepu do Internetu. By*o to wazne,
poniewaz siel elektroenergetyczna obejmuje gtdéwnie obszary
wiejskie, na ktdérych rzadko istniejag mozliwoSci potaczenia z
Internetem.

Celem CEPC by*o stworzenie mozliwo$ci zbierania doktadnych
danych o =zasobach, potrzebnych do sSwiadczenia ustug,
serwisowania, konserwacji 1 inspekcji sieci. Firma chcia*a
takze m6c nawigowaC po wielu zasobach, ktdre obejmuja obszar



Swiadczonych ustug. Podsumowujgc, aplikacje te umozliwity
zwiekszenie wydajnosci prac terenowych, zapewniajac trwate
przechowywanie danych o zasobach, a jednoczed$nie pomagajac
pracownikom liniowym uzyska¢ tatwy dostep do swoich zadan i
przekazywa¢ wyniki ich realizacji do biura.

Bardziej doktadna mapa

Aby zbudowa¢ praktyczne rozwigzanie dla prac terenowych,
zesp6t CEPC musia* najpierw stworzy¢ doktadnga mape bazowag
swojego obszaru ustug, z ktdrej mozna bytoby korzystaé w
trybie offline. By*o to powazne wyzwanie ze wzgledu na
wielkos¢ plikéw ze =zdjeciami satelitarnymi o wysokiej
rozdzielczos$ci, ktdére musiaty zostad¢ wprowadzone do pamieci
urzadzen mobilnych.

Korzystajgc z ArcGIS Pro, CEPC stworzyt zoptymalizowany pakiet
map, ktéry mozna zatadowa¢ do urzadzenia mobilnego i uzywad w
trybie offline, w dowolnym miejscu na obszarze dziatania
firmy. Nastepnie wykorzystano Collector for ArcGIS do
zapisania istniejgcych danych papierowych i elektronicznych
dla wszystkich zasobdw i udostepniono je jako warstwe obiektow
wyswietlang na mapie. Za pomocg Surveyl23 for ArcGIS utworzono
inteligentny formularz do rejestrowania kontroli zasobéw.
Wreszcie, dzieki aplikacji Navigator for ArcGIS, pracownicy
terenowi bedg mogli nawigowac z zasobu do zasobu w catej sieci
CEPC. Majac lokalizacje kazdego urzagdzenia na mapie pracownicy
liniowi i koordynatorzy pozwolen na przejazdy beda mogli tatwo
uzyskiwaé¢ wskazoéwki dotyczgce dojazdu do zasobdéw w catej
sieci. Narzedzie byto gotowe do rozpoczecia testowania,
oczekiwano, ze bedzie to pakiet prostych w uzyciu aplikacji.
Celem by*o przygotowanie aplikacji na czas corocznego,
zimowego przegladu linii.

Wdrazanie rozwigzania

Po trzymiesiecznym okresie testowania CEPC by*o przekonane, ze
przejscie na stosowanie aplikacji ArcGIS byto wtasciwym
rozwigzaniem. Wielu pracownikéw dziatu IT znato produkty
Apple, a CEPC byto zadowolone z ich dziatania w terenie, wiec



do gromadzenia danych zdecydowano sie uzy¢ iPadow. Wielu
pracownikéw liniowych mia*o niewielkie doswiadczenie w pracy z
komputerem, a niektérzy z nich korzystali tylko z jednej
funkcji, wypeiniajac codziennie swoje karty pracy. Wielu z
nich miato telefony komdérkowe, ale dla innych byto to pierwsze
doswiadczenie korzystania z inteligentnych urzadzen.

Biorgc pod uwage bardzo zréznicowany stopien znajomosSci
technologii mobilnych, CEPC stworzyto i wydrukowato
szczegbtowy podrecznik, w ktérym krok po kroku opisano i
pokazano na zdjeciach, jak korzysta¢ z aplikacji. Dziaty
informatyki i projektowania sieci przeprowadzity takze sesje
szkoleniowg dla wszystkich pracownikdéw terenowych,
przedstawiajac rézne scenariusze, ktdére pracownicy powtarzali
na swoich iPadach.

Pracownicy liniowi informowali, ze korzystanie z aplikacji
terenowych na iPadach pomogto im lepiej i wydajniej wykonywad
zadania. Bazowe, obrazowe mapy satelitarne, pobrane na
urzgdzenia mobilne, obejmujgce caty obszar Swiadczenia ustug,
umozliwity pracownikom terenowym bezposSredni dostep do
informacji — bez wzgledu na to, czy mieli dostep do Internetu,
czy nie. Mogli takze sprawdza¢ szczegbétowe dane o kazdym
urzadzeniu, potrzebne do przeprowadzenia inspekcji, w tym
takze zapisy dotyczace obstugi serwisowej realizowanej w
przesztosci. Po raz pierwszy pracownicy mieli na wyciggniecie
reki wszystkie informacje dotyczgce kazdego urzadzenia.
Ponadto, mogli tatwo przechodzi¢ miedzy Collector for ArcGIS,
Surveyl23 for ArcGIS i Navigator for ArcGIS i nawigowa¢ do
dowolnego urzadzenia w sieci. Pracownicy terenowi dysponowali
wszystkim, czego potrzebowali do wykonywania codziennych
zadan, bez koniecznosci telefonowania do biura, czy
odwotywania sie do papierowych map.

Aplikacje terenowe w dziataniu

Dzieki wykorzystaniu Collector for ArcGIS i Surveyl23 for
ArcGIS dane CEPC staty sie bardziej kompletne, spdjne i zgodne
z wymaganiami przepiséw. Collector for ArcGIS umozliwit



zgromadzenie wszystkich 1istniejgcych danych papierowych 1
elektronicznych dotyczacych zasobdéw CEPC. W czasie
ubiegtorocznej, zimowej inspekcji stupdéw i linii w sieci,
pracownicy wykorzystali Surveyl23for ArcGIS do peinego
dokumentowania inspekcji kazdego obiektu. Rzut oka na
interaktywnga mape pozwala zobaczy¢ czerwone kropki w miejscach
odpowiadajgcych hot spotom, w ktdérych wystepujg problemy.
Dzieki temu mozna %tatwo zorientowa¢ sie, gdzie nalezy
koncentrowa¢ sie na przeprowadzeniu potrzebnych napraw.
Usprawnienie procesu inspekcji pozwolito takze wiekszej
liczbie oséb na formutowanie zapytan w celu okreslenia
miejsc, ktorym nalezy poswiecic¢ najwiecej uwagi, a takze na
okreslenie petnego zakresu zadan do zrealizowania na danym
obszarze. Pomogto to w znacznym stopniu skoncentrowal sie na
najwazniejszych kwestiach i nada¢ im odpowiednie priorytety.

Ponadto, CEPC poinformowato, ze uzycie Navigator for ArcGIS
znacznie poprawito sposob, w jaki ekipy terenowe mogty
obstugiwal rozlegtg siec energetyczng. Byto to szczegdlnie
korzystne dla pracownikdéw, ktéorzy stosunkowo rzadko odwiedzajg
niektére obszary sieci. A korzystanie z réznych trybodw
»samochdd osobowy” lub ,ciezardwka” w aplikacji Navigator for
ArcGIS umozliwia pracownikom i kontrahentom firmy uzyskanie
specjalistycznych wskazowek dotyczgcych dojazdu rdéznymi
rodzajami pojazdéw. Navigator for ArcGIS jest rowniez idealnym
rozwigzaniem dla pracownikéw o krétszym stazu, poniewaz
zapewnia im efektywny dostep do zasobdow bez koniecznosci
posiadania wieloletniego dosSwiadczenia w poruszaniu sie po
obszarze sSwiadczenia ustug. Navigator for ArcGIS po prostu
efektywnie i bezpiecznie prowadzi ich do miejsc, do ktdérych
muszg dotrzed.

Analityka lokalizacyjna tgczy dziaty

W przypadku CEPC korzystanie z aplikacji terenowych ArcGIS
znacznie usprawnito komunikowanie sie pracownikodw
poszczegélnych dziatéw. Widzac kazde urzadzenie i zwigzane z
nim informacje, cztonkowie zatogi mogg zaplanowaé, co zabrad



ze sobg idgc w teren, aby méc prawiditowo wykonal swoje
zadania. Pomaga im to unikng¢ niepotrzebnych podrézy =z
powrotem do biura po to, aby zabra¢ dodatkowy sprzet.
Omawiane aplikacje utatwiajg roéwniez szkolenie nowych
pracownikéw, poniewaz wszystkie informacje o sieci sg dostepne
w formie cyfrowej, co sprawia, ze od samego poczatku
pracownicy nie muszg uczy¢ sie na pamiec poszczegdlnych
elementédw sieci. Pracownicy liniowi podkreslajg roéwniez, ze
dzieki posiadaniu doktadnych map maja utatwione komunikowanie
sie z wtascicielami gruntéw w kwestiach zwigzanych z prawem
przejazdu. Dzieki mapom mozna *atwiej prowadzic¢ dyskusje i
pokazywa¢ proponowane zmiany. Zardéwno w biurze, jak i w
terenie, pracownicy CEPC majg teraz wspolny obraz catej sieci.
I wtasnie to mia*o ogromny wptyw na usprawnienie i zwiekszenie
efektywnosci dziatan w terenie. Zespoty terenowe potrzebuja
tylko iPaddéw jako Zroédta prawdziwych danych, a dzieki nim
uzyskujg doktadny obraz sieci.

Oryginalny materiat znajduje sie na stronie GeoConnexion.
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