Co kryje sie za fraza
n,Dostepne W wybranych
lokalizacjach”?

,Dostepny w wybranych lokalizacjach” — fraza, ktdéra moze kry¢
sie na koncu reklamy nowej kanapki oferowanej przez sied¢ fast-
food lub na stronie internetowej poswieconej limitowanej
kolekcji marki odziezowej — jest ostatnimi czasy tak
powszechna, ze prawie jej nie zauwazamy.

Za tym znanym zwrotem kryje sie podstawowa zasada lezgca u
podstaw strategii wiekszo$ci korporacji: kluczem do
podejmowania decyzji biznesowych jest podejscie geograficzne.
ZXozono$¢ rynku moze decydowa¢ nie tylko o tym, gdzie firma
otwiera sklep lub oferuje okreslone ustugi, ale takze o tym, w
jaki sposéb dobiera konkretne produkty, a nawet jak ustala ich
ceny.

W przypadku firm z listy Fortune 500, strategia lokalizacyjna
jest czesto ksztattowana przez system informacji geograficznej
(GIS). Korzystajgc z inteligentnych map 1 pulpitéw
nawigacyjnych liderzy biznesowi analizujg dane demograficzne 1
psychograficzne dotyczgce konsumentéw w rdéznych regionach
geograficznych. Dzieki wiedzy biznesowej uzyskanej z analiz
przestrzennych — zwanych analizami lokalizacyjnymi — liderzy
planujg i optymalizujg wprowadzanie nowych 1linii produktow.
Marka moze dopasowa¢ swojg oferte do potrzeb i oczekiwan
konkretnych odbiorcéw, zgodnie z ich zainteresowaniami,
gustami, dochodami, poziomem wyksztatcenia i innymi cechami.

Co znajduje sie w ofercie w wybranych lokalizacjach?

Operator franczyzowy Yum! Russia zastosowat taka wtasnie
strategie przy wprowadzaniu nowych lokalizacji placdéwek KFC w
Europie Wschodniej. Firma stosowata analityke lokalizacyjna
prowadzgc analize rynkdéw i poszukujgc obszardéw, gdzie poziom
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zaludnienia, konkurencji 1 informacje demograficzne wskazywaly
na dobre dopasowanie do oferty tej popularnej sieci
restauracji.

Jednak analitycy biznesowi firmy, zdajgc sobie sprawe z
waznosci aspektu przestrzennego, posuneli sie o krok dalej
planujgc ekspansje na rynku. Przeanalizowali szczegdtowe dane
dotyczace ruchu pieszego, a takze typowych wydatkéw na positki
oraz bliskosci innych sklepdéw, centréw handlowych,
uniwersytetdw czy biurowcéw. Dzieki tym informacjom — ktére
ozywajg na inteligentnych mapach — firma-Yum! mog*a dostosowacd
do profili klientéw zardéwno wielkos$¢ placéwki, jak i menu. To
pomogto zdefiniowal kazdy badany rynek.

Jest to forma analizy przestrzennej, ktdra moze zapewnit
przewage konkurencyjng niemal kazdej firmie. Analitycy z sieci
kawiarni mogg na przyktad pordéwnac¢ godziny porannych dojazdoéw
do pracy w potnocno-wschodniej czesci miasta uniwersyteckiego
z anonimowymi danymi z medidw spotecznos$ciowych na temat
lokalnych trenddéw, aby okresli¢, czy oferujac nowe menu
Sniadaniowe mozna odnies¢ tam sukces.

Ten rodzaj analiz lokalizacyjnych moze réwniez wspomagad
podejmowanie decyzji przez sprzedawcdw detalicznych
odnoszacych sie do tego, czego nie oferowac¢ w okreslonych
miejscach. To z kolei moze pozwoli¢ na zmniejszenie
powierzchni sklepu lub zwolnienie miejsca na pétkach i
umieszczenie na nich bardziej dochodowych artykutéw. Na
przyktad jeden z najwiekszych amerykanskich sprzedawcow
artykutéw sportowych wykorzystat ostatnio system GIS do wyboru
lokalizacji dla nowych sklepdéw koncepcyjnych na wschodnim
wybrzezu USA, dostosowujagc oferte do potrzeb klientéw z tych
regiondw. W istniejgcej sieci sklepdéw decyzje dotyczgce
produktéw rézniag sie w zalezno$ci od lokalizacji. Po*udniowe
placéwki mogg nie mie¢ w ofercie sprzetu potrzebnego w zimie,
a na przyktad placéwki zlokalizowane w Kalifornii mogtyby nie
mie¢ dziatéw towieckich i wedkarskich.
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Wykorzystanie lokalizacji do planowania zmiany dziatalnosci

Strategia wykonywania analiz lokalizacyjnych stata sie
standardem w sieciach fast-food eksperymentujgcych z
oferowaniem dan bezmiesnych. Marki, ktére staty sie niemal
synonimem czerwonego Llub biatego miesa, w tym przypadku
postepujg ostroznie.

Burger King niedawno ogtosit wprowadzenie swoich roslinnych
Impossible Nuggets, ktére beda testowane tylko w trzech
miastach — Miami, Des Moines 1 Bostonie. Testy te pozwola na
ocene ewentualnego sukcesu. Podobnie Chipotle testuje roslinne
chorizo na wybranych rynkach, a Panda Express wyprzedata swoje
nowe weganskie danie — ,pomaranczowego kurczaka”, pilotazowo
wprowadzane na obszarach Nowego Jorku i Los Angeles.

Wprowadzanie produktéw w okreslonych lokalizacjach moze by¢
ukierunkowane na innowacyjne 1lub niesprawdzone rynki.
Burberry, brytyjska marka oferujgca luksusowe produkty wybrata
kilka sklepdéw, w ktorych produkty wyposazone w tagi RFID taczag
sie z aplikacjami 1 ekranami w sklepie, oferujgc klientom
porady modowe. Tymczasem lider w dziedzinie streamingu muzyki,
Spotify, ktdéry rozszerza dziatalnos¢ na 85 nowych rynkach,
zapowiedziat $Swiadczenie w ograniczonych obszarach ustugi
premium oferujgcej bezstratng jakos¢ dzwieku. Firma
zastosowata to samo podejscie, aby umozliwié¢ grupom
podcasterdéw zarabianie na swoich programach dzieki
subskrypcji.

Nadazanie za ultraszybkimi innowacjami

Inng ustugg dostepna w wybranych Ulokalizacjach jest
sultraszybka dostawa” — oferta wysokiego ryzyka i1 wysokich
zyskoéw, ktérg oferuja zardéwno duze marki, jak i firmy dopiero
rozpoczynajgce dziatalnos¢. Instacart oferuje 30-minutowe
dostawy w niektérych obszarach, a w Nowym Jorku inne firmy
proponuje dostawe artykutdéw spozywczych i gospodarstwa
domowego w zawrotnym tempie — czasami nawet w ciggu 10 minut
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od ztozenia zamdéwienia. Wielkie Jabtko, jak popularnie
nazywany jest Nowy Jork, stato sie poligonem doswiadczalnym
dla tych marek, ktére muszg sprawdzic¢ sie zarodowno w stosunku
do klientdéw, jak i inwestordw. Logika podpowiada, ze jesli uda
im sie to zrobi¢ na tym rynku, to uda sie to réwniez na kazdym
innym — pod warunkiem, ze firmy zrozumiejg unikalng dynamike
kazdego z nich.

Nowe technologie i platformy analizy danych, takie jak GIS,
pozwalajg firmom lepiej zrozumiec klientdédw na rynkach catego
Swiata. ,Dostepne w wybranych lokalizacjach” brzmi jak prosty
zwrot, ale czesto jest to czes$¢ strategii przestrzennej, ktéra
pomaga firmom wytyczaé¢ droge do innowacji.
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