Co sprawla, ze korporacyjny
GIS odnosi sukcesy?

Wdrozenie GIS z sukcesem wymaga wiecej niz tylko technologii.
To, czy jest ono pomyslne w znacznym stopniu zalezy od
motywacji pracownikdéw. Muszg oni umieé zarzadzac¢ zmianami i
skutecznie stosowal¢ rozwigzania technologiczne w sposodb
zrownowazony, wzorujgc sie na najlepszych praktykach. Asystent
pewnego menedzera miasta powiedziat mi kiedys: ,to, czy
wdrozenie naszego GIS-u odniesie sukces, czy nie, nie zalezy
od technologii. Zalezy od ludzi.”

Stan sie liderem

Dwa kluczowe elementy udanego wdrozenia GIS to wizja i
przywédztwo. Jesli jeste$ menedzerem GIS, musisz by¢ kims
wiecej niz tylko menedzerem. Musisz byc¢ liderem w swojej
organizacji. Musisz obudzi¢ swojg organizacje — i powigzane z
nig osoby — na mozliwoS$ci i korzysci ptyngce z wykorzystywania
GIS. Oznacza to, ze musisz promowa¢ korzy$ci ptyngce z GIS
wésrdd swoich wspéipracownikdéw i szerzej, wsréd cztonkow
spotecznosci.

Przekonaj ich, ze GIS potrafi wiecej niz tylko tworzy¢ mapy.
Niech dowiedzg sie od ciebie, ze analizy przestrzenne
dostarczajg wiedzy, ktora nie jest dostepna przy uzyciu
jakiejkolwiek innej technologii, i ze kazdy moze z nich tatwo
skorzysta¢ Taka krytyczna wiedza pozwala podejmowal lepsze
decyzje, dziatac¢ bardziej efektywnie, a dzieki temu
zaoszczedzi¢ czas 1 pienigdze.

Aby zrealizowa¢ te wizje platformy lokalizacyjnej, ktéra z
powodzeniem wspiera dziatalno$¢ biznesowg organizacji, musisz
zrozumie¢ jak GIS moze przyczyni¢ sie do jej sukcesu.
Porozmawiaj z liderami w swojej organizacji, aby zrozumied ich
wizje i problemy, a nastepnie wdrazaj zrdownowazone rozwigzania
GIS, dostosowane do tych wtasnie. Dostarczaj liderom takich


https://www.arcanagis.pl/co-sprawia-ze-korporacyjny-gis-odnosi-sukcesy/
https://www.arcanagis.pl/co-sprawia-ze-korporacyjny-gis-odnosi-sukcesy/

rozwigzan, ktére mogg sami wykorzystac¢, na przyktad
dziatajgcych w sieci kokpitéw menedzerskich. Przemiana
menedzerdow w uzytkownikdéw GIS pozwoli im zrozumieé wartosc
GIS. Podniesie to twojag pozycje w organizacji, a takze
podniesie GIS do rangi korporacyjnego systemu biznesowego o
znaczeniu krytycznym.

Udane wdrozenie GIS potrzebuje rdéwniez przygotowywanego na
biezgco planu strategicznego. Zaden korporacyjny system
informatyczny nie odniesie sukcesu bez skutecznego planu
strategicznego. Plan ten nie musi by¢ obszernym dokumentem,
ktéorego opracowanie wymaga ogromnego wysitku, i ktéry bedzie
sie tylko kurzyt* na p6tce w szafie. Moze on byl tak prosty,
jak macierz pokazujgca, ktéore mozliwosci GIS zostaty wdrozone
w ktorych wydziatach.

W planie nalezy zidentyfikowa¢ docelowe obszary, w ktdérych
bedzie nastepowat rozwdj GIS, ustali¢ dla nich priorytety i
przedstawi¢ kolejne etapy realizacji odpowiednich rozwigzan
spetniajgcych potrzeby organizacji. Kluczem do powodzenia jest
stata aktualizacja planu, dzieki ktdérej bedzie on zawsze
skuteczny. Plan ten powinien by¢ zgodny z planem strategicznym
rozwoju systemu informatycznego organizacji, jak roéwniez z
ogélnym planem strategicznym organizacji.

Efektywne zarzadzanie jest kolejnym kluczem do udanego GIS.
Oznacza to, ze musisz dysponowal odpowiednig struktura
organizacyjng, ktéra sprawi, ze GIS bedzie tak skuteczny, jak
to mozliwe. Nie powinienes tworzy¢ czego$, co bedzie
przeszkodg na drodze postepu.

Kluczowe jest réwniez istnienie ,sponsora wykonawczego” GIS.
Powinno sie powotaé komitet sterujgcy GIS sktadajgcy sie z
decydentdéw, ktdorzy moga podejmowal decyzje biznesowe. Obejmuja
one decyzje o tym, czy wdrozenie GIS powinno wykorzystywad
oprogramowanie komercyjne (off-the-shelf - COTS), czy tez
jakie$ niestandardowe rozwigzania autorskie. Komitet sterujacy
powinien rowniez nada priorytety projektom GIS uwzgledniajac



ich znaczenie dla organizacji. Dzieki temu specjalisci GIS
bedg mogli pracowa¢ w sposéb zrownowazony, dobrze dostosowany
do misji organizacji.

Uwzgledniaj zmiany

ArcGIS, jak 1 sposoby jego wdrazania ciggle ewoluujg. Aby
nadgzy¢ za coraz szybszym tempem zmian technologicznych,
musisz mie¢ ich Swiadomos¢. Naucz sie radzi¢ sobie ze zmianami
w ramach swojej codziennej pracy. Jes$li $Swiadomie nie
poswiecisz czasu na zarzadzanie zmianami, nie bedziesz mia%
wptywu na zadng z nich. Zmiany sg trudne, ale nie mozna ich
lekcewazy¢. Skuteczne i state zarzgdzanie zmianami jest
podstawg odniesienia sukcesu przez organizacje.

Powiniene$ to zrobi¢ uczestniczac w programach ArcGIS beta.
Subskrypcja Esri Developer Network pozwoli Ci wyprébowaé nowe
mozliwo$ci najnowszych wersji ArcGIS i dowiedzie¢ sie, jakie
korzysci moga one przynies¢ twojej organizacji.

Jesli implementacja ArcGIS ma odnie$é¢ sukces, to
wykorzystywane aplikacje muszg przemawia¢ do pracownikow. Wraz
z szerokim zaakceptowaniem urzagdzen mobilnych (telefonéw czy
tabletéw) 1 ekosystemédw ich aplikacji, zmienity sie
oczekiwania ich uzytkownikéw koncowych.

Nie chcg oni juz czyta¢ podrecznika lub brac¢ udziatu w
szkoleniach, aby dowiedziel¢ sie, jak korzystac¢ z aplikacji.
Nie beda korzystac¢ z aplikacji, ktore replikuja pulpit z
wieloma warstwami, aby wtgcza¢ i wytgczad¢ paski peixne
narzedzi. Aplikacje muszg by¢ ukierunkowane, intuicyjne i
muszg dziata¢ na dowolnym urzadzeniu, w dowolnym miejscu i w
dowolnym czasie.

Wraz z rozpowszechnieniem inteligentnych urzgdzen mobilnych,
prace mozna wykonywa¢ gdziekolwiek i kiedykolwiek — decyduje o
tym pracownik. Réwniez aplikacje GIS musza by¢ gotowe do pracy
i tak samo tatwe w uzyciu, jak kazda inna aplikacja. Celem
jest zapewnienie, ze wszyscy wykorzystujg najnowsze 1



najbardziej wiarygodne dane i procesy, a jednocze$nie
utrzymywanie tych danych i proceséw w znanym, kontrolowanym i
bezpiecznym Srodowisku. ArcGIS zawiera aplikacje, ktdére mozna
Yatwo konfigurowa¢ oraz narzedzia do tworzenia aplikacji bez
koniecznos$ci pisania kodu. Zapoznaj sie z nimi i korzystaj z
tych, ktére sa przydatne dla procedur pracy w twojej
organizacji.

Ostatnim kluczem do pomyslnego wdrozenia GIS sg dobrze
przygotowani pracownicy. GIS to szybko zmieniajgca sie
technologia, dlatego niezwykle wazne jest, aby specjalisci GIS
uczestniczyli w corocznych szkoleniach. Realizuj plan rozwoju
pracownikéw, ktory zawiera sciezki edukacyjne dla uzytkownikéw
GIS w twojej organizacji z uwzglednieniem zakreséw ich
odpowiedzialnosci.

Menedzer GIS musi posiadac umiejetno$¢ zarzgdzania biznesem,
umiejetnosci technologiczne i informatyczne. Jako menedzer GIS
musisz promowa¢ umiejetnosci cztonkdéw swojego zespotu wsréd
liderdw organizacji. Powinienes$ takze opracowa¢ i realizowad
biznesplan 1 plan zarzadzania zmianami — oba plany powinny
stanowi¢ cze$ci strategicznego planu wdrazania GIS.

Aby odnies$¢ sukces, musisz posig$¢ te umiejetnosci. Musisz
takze nauczy¢ sie, jak korzysta¢ z korporacyjnego systemu
informatycznego wdrazajac umowy SLA, projektujgc architekture
systemu, integrujgc system, a takze jak zapewnic¢ jego
bezpieczenstwo i jak zarzagdza¢ projektami.

Nie rob tego sam

Nieudane wdrozenie GIS to wynik oparcia sie wytgcznie na
zasobach wewnetrznych. Wdrozenie i utrzymanie efektywnego
korporacyjnego GIS-u wymaga pomocy z zewngtrz. Zaplanuj
uzyskanie pomocy ze strony Esri i/lub partneréw Esri. Pomoc
zewnetrznych, doswiadczonych specjalistéw zwiekszy
prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu, zminimalizuje ryzyko i
skréci czas potrzebny na wdrozenie.



Esri oferuje wiele zasobdéw, aby poméc Ci w odniesieniu
sukcesu. Skorzystaj z nich:

» Przeczytaj White Paper Esri, Architecting the ArcGIS
Platform: Best Practices.

- Czytaj artykuty przygotowywane przez menedzerdow GIS,
publikowane w kazdym numerze magazynu ArcUser.

= Czytaj posty na blogu Managing GIS w Esri Insider.

= Zapisz sie i badZz uczestnikiem grupy LinkedIn.

» Bierz udziat* w GIS Managers’ Open Summit w czasie Esri
User Conference.

= Skontaktuj sie z zespotem Esri — twdj sukces to ich

praca.

Materiat w oryginale pochodzi z magazynu ArcUser (Winter
2017).
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