Co w roku 2020 trzeba
wiedzied 0 analizach
lokalizacyjnych

»53% firm twierdzi, ze analizy lokalizacyjne sg albo
krytycznie wazne, albo bardzo wazne dla osiggania celdw
zaktadanych na rok 2020.

= Do wiodgcych dostawcéw rozwigzan i platform oferujgcych
funkcjonalnos¢ z zakresu analityki lokalizacyjnej naleza
Alteryx, Microsoft, Qlik, SAS, Tableau i TIBCO Software.

» Dostawcy oferujagcy specjalistyczne aplikacje i platformy
z zakresu analiz lokalizacyjnych to, miedzy innymi,
CARTO, Esri, Galigeo, MaplLarge i Pitney Bowes.

= Menedzerowie produktéw musza rozwazy¢, w jaki sposoéb
dodanie analiz lokalizacyjnych moze poprawi¢ doktadnos¢
kontekstowg aplikacji 1 platform marketingowych,
sprzedazowych i platform obstugi klienta.

= Marketerzy musza zastanowié¢ sie, w jaki sposéb moga
wykorzysta¢ duza ilos$¢ danych dotyczacych lokalizacji w
smartfonach, po to, aby poprawi¢ jakos¢ reklam,
usprawni¢ dokonywanie zakupd6w i obstuge klientéw.

= Dziaty badan i rozwoju, dziaty operacyjne oraz dziaty
zarzagdzania kadrag kierowniczg powinny przewodzid
wszystkim pozostatym dziatom w procesie przyjmowania i
wykorzystywania w roku 2020 systemdéw analiz
lokalizacyjnych.

» Obecnie firmy preferuja wdrozenia analiz lokalizacyjnych
w chmurze, ale niektdére z nich zamierzajg wdrazac
rozwigzania lokalne.

Te 1 wiele innych fascynujgcych spostrzezen pochodzi z badania
rynku ,Location Intelligence Market Study 2020"
przeprowadzonego przez firme Dresner Advisory Services. W
jego ramach analizowane sg wymagania i funkcje uzytkownikéw
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koncowych, w tym wymagania w zakresie obstugi geokodowania i
wizualizacji informacji, analiz informacji i integracji z
systemami GIS. Badanie to jest godne uwagi ze wzgledu na
dogtebny wglad w branzowe zastosowania analiz lokalizacyjnych
oraz w to, jak wymagania uzytkownikéw wpitywajg na dziatanie
poszczeg6lnych branz. Dresner Advisory Services definiuje
lokalizacje jako forme analityki biznesowej, gdzie dominujacym
wymiarem wykorzystywanym do analizy jest odniesienie
geograficzne. Najczesciej, cho¢ nie wytgcznie, analizy
prowadzone sg przez przegladanie punktow danych natozonych na
interaktywng mape.

Kiedy w 2014 roku zaczelismy zajmowac sie analizami
lokalizacyjnymi zauwazylismy, ze temat ten moze stac sie
przedmiotem powszechnego zainteresowania, powiedziat* Howard
Dresner, zatozyciel i dyrektor ds. badan w Dresner Advisory
Services. Wraz z rozwojem wizualizacji 1 pojawieniem sie
Internetu rzeczy (IoT), wtaczanie map i lokalizacji do analiz
biznesowych staje sie dla wielu firm coraz wazniejsze. Badanie
Wisdom of Crowds® opiera sie na zebranych danych dotyczgcych
trendéw wdrazania i uzytkowania okreslonych produktéw i wyboru
dostawcow.

Kluczowe wnioski z badania, ktdére stanowig doskonate Zrdédio
informacji na temat obecnego stanu wiedzy o analizach
lokalizacyjnych, sa nastepujace:

- Dziaty badan i rozwoju, dziaty operacyjne, a tak:ze
dziaty zarzadzania kadra kierowniczg powinny przewodzic
wszystkim pozostatym dziatom firm, przy czym analizy
lokalizacyjne sa uwazane za kluczowe dla ich biezacej
dziatalnosci. Wiekszos¢ liderdéw marketingu i sprzedazy
uwaza, ze analizy lokalizacyjne sg bardzo wazne w ich
biezgcej dziatalnosSci. Na ponizszym wykresie pordéwnano
znaczenie analiz lokalizacyjnych dla kazdego z siedmiu
dziatéw uwzglednionych w badaniu:
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Rys.1l. Znaczenie analiz lokalizacyjnych z podziatem na funkcje

=90% organizacji rzadowych uwaza, ze analizy

lokalizacyjne maja kluczowe znaczenie lub sa bardzo
wazne w ich biezgcej dziatalnosci. Organizacje
Swiadczgce ustugi medyczne sg drugg co do wielkosSci
grupa organizacji, ktdére oceniaja, ze analizy
lokalizacyjne majag krytyczne znaczenie dla prawidtowosci
i efektywnosci sSwiadczenia ustug. Badanie wykazato, ze
Srednie poziomy istotnosci sg oceniane podobnie we
wszystkich segmentach wustug biznesowych, ustug
finansowych, produkcji i ustug konsumenckich. Sg one
nizsze w segmentach dotyczacych technologii, handlu
detalicznego i hurtowego, a takze w segmencie
szkolnictwa wyzszego.
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2. Znaczenie analiz lokalizacyjnych z podziatem na

sektory

Wizualizacja/mapowanie danych zdominowat*o obecnie
wszystkie inne przypadki wykorzystania analiz
lokalizacyjnych, przy czym ponad 70% firm uznato je za
krytyczne lub bardzo wazne dla osiagniecia swoich celow.
Badanie wykazato, ze inne mozliwoSci wykorzystania
analiz lokalizacyjnych nie uzyskaty uznania na tak
wysokim poziomie, jak udato sie to wizualizacji i
mapowaniu danych. Pomimo nizszego poziomu istotnosci
przypisanego do dziewieciu innych sposobdw zastosowania
analiz lokalizacyjnych, dla kazdego z nich mozna
wykazac¢, ze istniejg potencjalne mozliwo$ci w zakresie
usprawnienia istotnych obszaréw marketingu, sprzedazy i
dziatalnosSci operacyjnej firmy. Planowanie i wybor
lokalizacji, geomarketing, zarzadzanie i optymalizacja
terenu dziatania, czy optymalizacja logistyki to kolejny



poziom mozliwych zastosowan analiz lokalizacyjnych. Ich
wykorzystanie na tym poziomie prowadzi do usprawnienia
Yancuchéw dostaw, a poprzez to do utatwiania dokonywania
zakupéw w danej firmie. Zespét badawczy Dresner
definiuje rowniez trzeci poziom zastosowan analiz
lokalizacyjnych, ktéry dotyczy wyznaczania tras floty i
Swiadczenia ustug dla mieszkancéw, Internetu rzeczy i
rozwoju inteligentnych miast, mapowania wnetrz oraz
analiz inwestycji i cen nieruchomo$ci. Pomimo tego, ze
Internet rzeczy jest usilnie promowany przez dostawcow,
nieco ponad 50% firm twierdzi, ze obecnie technologia ta
nie jest dla nich wazna. Na ponizszym wykresie pordwnano
przypadki wykorzystania analiz 1lokalizacyjnych z
poziomami istotnosci zdefiniowanymi przez firmy
udzielajagce odpowiedzi.

Location Intelligence Use Cases
(Copyright 2020- Dresner Advisory Services)
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Rys.3. Znaczenie analiz lokalizacyjnych z podziatem na sposoby
ich wykorzystania



» Dziaty badan 1 rozwoju powinny by¢ liderami w zakresie
wizualizacji i mapowania danych, co powinno takze
odzwierciedla¢ duze znaczenia, jaklie obie te funkcje
maja dla catej firmy. Inne dziaty i obszary funkcjonalne
firmy, bazujgce na wizualizacji i mapowaniu danych, to:
dziat operacyjny, centrum kompetencyjne analiz
biznesowych oraz dziat zarzadzania. Z kolei geomarketing
znajduje najwieksze zastosowanie w dziatach marketingu i
sprzedazy. Dziaty operacyjne powinny by¢ liderami we
wszystkich pozostatych obszarach funkcjonalnych, w tym w
optymalizacji logistyki i w wyznaczaniu tras oraz
zarzgdzaniu flotg pojazdéw. Zesp6t badawczo-rozwojowy
firmy Dresner stwierdzit, ze zainteresowanie badaniami i
rozwojem w zakresie analiz lokalizacyjnych, rézni sie w
zaleznosci od sposobu ich wykorzystania i moze
odzwierciedlac¢ uzycie aplikacji pakietowych, jak réwniez
wybdr rozwigzan niestandardowych.

Location Intelligence Use Cases by Function

(Copyright 2020- Dresner Advisory Services)
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Rys. 4. Wykorzystanie analiz lokalizacyjnych z podziatem na



funkcje

Rys.

Map-based visualization of data/information

Drill down navigation through map interface

Custom region definition and selection (e.g.,...

- Wizualizacja oparta na mapach, wtaczanie map do kokpitéw

menedzerskich oraz nawigacja z wykorzystaniem
interfejséw mapowych to trzy dziatania o wysokich
priorytetach, poszukiwane obecnie przez rézne firmy. Sa
one uwazane za bardzo wazne przez 64% do 67% liderodw.
Wielowarstwowe wizualizacje, obstuga warstw
informacyjnych i definiowanie regiondéw to kolejne
najwazniejsze funkcje. Ponizszy wykres obrazuje przeglad
nadanych priorytetéow poszczegélnym sposobom
wykorzystania analiz lokalizacyjnych.

Location Intelligence Prioritized Visualization

Features
(Copyright 2020- Dresner Advisory Services)
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5. Priorytety nadawane réznym sposobom wykorzystania

analiz lokalizacyjnych

- Dziatami najbardziej zainteresowanymi wizualizacjami

opartymi na mapach sa dziaty zarzadzania, centrum
konsultacyjne analiz biznesowych i dziat operacyjny.



Przyspiesza to przyjecie systemu analiz lokalizacyjnych
w firmach. Dziat zarzadzania jest liderem, prowadzacym
wszystkie zainteresowane dziaty w kierunku wtgczania map
do kokpitéw menedzerskich i obstugi niestandardowych
map. Coraz czestsze wykorzystywanie informacji o
lokalizacji przez kadre zarzgdzajgcag jest katalizatorem
prowadzgcym do ich szerszego wykorzystania w catej
firmie. Nadawane przez dziaty badan i rozwoju
priorytetowe znaczenie naktadania wizualizacji na mapy,
mapowania w trybie offline i animacji danych na mapach
to gtowne sposoby wykorzystania analiz lokalizacyjnych,
ktdére przyczynig sie do wiekszego zainteresowania nimi w
przysztosci.

Location Intelligence Prioritized Visualization

Features by Function
(Copyright 2020- Dresner Advisory Services)
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6. Priorytety nadawane wizualizacji analiz

lokalizacyjnych wedtug funkcji



= Cztery z dziesieciu najwazniejszych funkcji analiz
lokalizacyjnych sa uwazane za bardzo wazne lub krytyczne
dla firm, co odzwierciedla dojrzatos¢ rynku. Najbardziej
popularne funkcje (liczenie, kwantyfikowanie 1lub
grupowanie punktow) sg krytyczne lub bardzo wazne dla
46% firm i co najmniej wazne dla prawie 70%. Innym
wskaznikiem swiadczacym o tym, jak szybko potrzeba
wykorzystania analiz lokalizacyjnych dojrzewa w réznych
firmach, jest wysoki stopien zaawansowania funkcji
analitycznych. Funkcjonalnos¢ w zakresie przewidywania
trendéw i zmiennos$ci danych, wykrywania klastréw i
elementédw odstajgcych, a takze mozliwo$¢ dokonywania
pomiaréw odlegtosci odzwierciedlajg to, jak wiele
réznych dziat*éw w firmie moze wspéipracowal ze sobg
korzystajgc z analiz lokalizacyjnych i osiggajac wspoOlne
cele.

Location Intelligence Analytics Features
(Copyright 2020- Dresner Advisory Services)
Counting, quantifying, or grouping points in
polygons (analysis using two or more datasets...

predicting trends and volatility (e.g., Markov chains) [

Rys.

Intersecting multiple datasets based on physical
I 4

location

Detecting clusters and outliers (e.g., Morans 1)

Measuring distances

Finding nearest feature/data (for logistics
optimization and management planning)

IR 4
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Weighted clustering (e.g., K-means) [ NG
Row headers |
Finding centroids of geometries
suffer support |
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7 . Funkcjonalnos¢ analiz lokalizacyjnych



Rys.

» Jednostki administracji najczesciej wykorzystuja
wizualizacje i mapowanie danych i sa tak:ze
zainteresowane planowaniem oraz wyborem 1lokalizacji,
ustugami dla obywateli, wyznaczaniem tras pojazdow i
zarzadzaniem terenami. Dziaty ustug biznesowych sa
najbardziej zainteresowane wykorzystaniem analiz
lokalizacyjnych dla potrzeb mapowania wnetrz, a takze
Internetu rzeczy i rozwoju 1inteligentnych miast.
Geomarketing to funkcjonalnos$¢ najczesciej
wykorzystywana w szkolnictwie wyzszym, wustugach
finansowych, w stuzbie zdrowia oraz handlu detalicznym i
hurtowym. Z kolei firmy produkcyjne i placowki handlu
detalicznego 1 hurtowego wyprzedzajg firmy z innych
branz w zakresie optymalizacji logistyki. Ponizszy
wykres pokazuje wykorzystanie analiz lokalizacyjnych w
réoznych branzach.

Location Intelligence Use Cases by Function

(Copyright 2020- Dresner Advisory Services)
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8. Wykorzystanie analiz lokalizacyjnych wedtug funkcji



» Dziaty zarzadzania 1 centra konsultacyjne analiz
biznesowych nadaja najwyzszy priorytet takim aplikacjom
analiz lokalizacyjnych, ktére maja wbudowane lub natywne
geokodowanie. Firmy zastanawiajg sie, w jaki sposdb
wbudowane lub natywne geokodowanie mozna wykorzystac¢ dla
potrzeb analiz lokalizacyjnych, a takze w szerszej
strategii analiz biznesowych. Dziaty =zarzadzania
przejmujg inicjatywe w o0sigganiu tego celu.
Zautomatyzowana obstuga geokodowania oraz obstuga
geokodowania na poziomie ulic majg réwniez wysoki
priorytet nadawany im przez kadre zarzadzajacg. Dziaty
marketingu i sprzedazy pomagaja innym dziatom rozwijac
zainteresowanie wykorzystaniem geofencingu i geofencingu
odwréconego. Swiadczy to o tym, ze firmy coraz szerzej
zaczynaja uzywa¢ funkcji geokodowania w celu osiggniecia
lepszych efektéw swoich strategii marketingowych i
sprzedazowych. Interesujgce jest réwniez to, ze
geofencing i geofencing odwrdcony przestaty juz byc
przedmiotem badan oraz rozwoju i zaczeto je stosowaé w
marketingu 1 sprzedazy, nadajac im najwyzszy priorytet.
Wedtug zespotu badawczego firmy Dresner przejscie do
strategii zorientowanych na klienta stanowi istotny
wskaznik szerszego zastosowania geofencingu i
geofencingu odwréconego.



Prioritized Geocoding Features by Function
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9. Priorytetowe obszary geokodowaia wedtug funkcji

=61% organizacji twierdzi, ze dla ich strategii
wykorzystywania analiz lokalizacyjnych niezbedna jest
integracja z Google. Google w dalszym ciggu jest
wykorzystywany przez wiekszos¢ firm do tworzenia map
drogowych, a integracja umozliwia dodawanie wiekszej
ilosci danych przestrzennych do tych map w celu ich
wykorzystywania w strategiach analiz lokalizacyjnych.
Drugim wyborem jest Esri — 45% firm w swoich wymaganiach
wymienia koniecznos¢ integracji z Esri. Nastepne w
kolejnoSci sg rozszerzenia baz danych (30%) i
OpenStreetMap (20%). Wszystkie inne wybory to wymagania
zgtaszane przez mniej niz 20% firm.



Location Intelligence Integration with GIS

Technologies
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Rys.10. Integracja analiz lokalizacyjnych z technologig GIS

Materiat opracowany na podstawie artykutu z Forbes.


https://www.forbes.com/sites/louiscolumbus/2020/02/16/what-you-need-to-know-about-location-intelligence-in-2020/#35c26b86e62f

