COVID-19 inspiruje do
przemyslen

Kiedy pandemia COVID-19 ustgpi, spodziewajcie sie, ze wasz
szef bedzie troche mniej widoczny w biurze.

Jest to jeden z wynikdéw niedawnej globalnej ankiety badajacej
sposob, w jaki liderzy biznesowi i decydenci radzg sobie z
pandemig — oraz to, co planujg zmieni¢ w miejscu pracy po
pojawieniu sie zagrozenia dla zdrowia.

Pandemia COVID-19 spopularyzowata kokpity menedzerskie 1
sondaze $ledzgce wszystko, od prognoz zakazen drugiej fali po
ekonomiczne konsekwencje pandemii. Globalne badanie prowadzone
na ponad 2000 najzamozniejszych oséb i menedzerdéw biznesowych
pokazato jak obecna sytuacja wptyneta na mentalnosc¢ liderdw
biznesu, w tym na ich samopoczucie psychiczne oraz plany
dotyczace pracownikéw i miejsc pracy.

Rozluznienie us$cisku niepewnosSci

Podstawowym celem raportu ,Executive Wellbeing Index”
(Wskazniki dobrego samopoczucia) opracowanego przez Bupa
Global, dostawce ustug medycznych, byto dokonanie przegladu
kondycji psychicznej liderow w USA, Wielkiej Brytanii,
Francji, Egipcie, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Chinach i
Hongkongu. Badanie to ujawnito o wiele wiecej, tworzac
fascynujgcg mozaike pogladéw kadry zarzadzajgcej. Okazato sie
— co nie jest zaskakujgce, jesli chodzi o podejsScie biznesowe
— ze geografia ma znaczenie.

WeZmy pod uwage wptyw COVID-19 na gospodarke. Podczas gdy
respondenci ankiety we wszystkich krajach wierzg w przewage
swojego kraju nad pozostatymi, jej wielkos¢ by*a bardzo
zréznicowana w zaleznosci od lokalizacji.

W Stanach Zjednoczonych 27% kadry kierowniczej byto
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optymistycznie nastawionych do gospodarki krajowej,
podczas gdy tylko 22% pozytywnie odnosito sie do
gospodarki Swiatowej.

We Francji 40% menedzerdéw byto petne nadziei w
odniesieniu do gospodarki krajowej, podczas gdy tylko
potowa z nich byta optymistycznie nastawiona do
perspektyw globalnych.

W Egipcie dobre przeczucia co do perspektyw kraju miato
57% ankietowanych, ale tylko 18% wierzyto w gospodarke
Swiatowg.

Pomimo wiekszych nadziei dla gospodarek krajowych, Kkadra
kierownicza nie wykazywata og6lnego optymizmu, a ich
sceptycyzm jest prawdopodobnie zakorzeniony w niepewnosSci
zwigzanej z pandemig. Aby zwalczy¢ brak informacji, niektérzy
wybiegajagcy w przysztos¢ liderzy biznesowi zainteresowali sie
w czasie pandemii technologiami lokalizacyjnymi do analiz
danych lokalnych i globalnych.

Na przyktad, udostepniana przez Esri galeria map COVID-19 map
and apps dostarcza danych lokalizacyjnych m.in. na temat firm
farmaceutycznych pracujgcych nad szczepionka, czy wzorcow
wirusow w Europie.

Dobre samopoczucie decydentdéw: dazenie do
rownowagli miedzy praca a zyciem prywatnym

W obszarze dobrostanu badanie wykazato, ze rdéwnowaga miedzy
pracg a zyciem prywatnym prawdopodobnie zmienitaby sie w
przypadku oséb najzamozniejszych i kadry kierowniczej firm. Na
poziomie osobistym 93% z nich stwierdzito, ze bedg dazyc do
poprawy roéwnowagi po pandemii, a prawie 30% planuje prace z
domu przez wiekszo$¢ czasu.

W zaleznosci od regionu, intencje byty bardzo zréznicowane. Na
przyktad w Hongkongu COVID-19 =zainspirowat zaledwie 35%
liderdow biznesu i decydentdéw do ponownej oceny rdéwnowagi
miedzy pracag a zyciem prywatnym. W Chinach byto to 47%, a we
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Francji 1 Egipcie 71%.

Ewoluujgce nawyki osobiste kadry kierowniczej prawdopodobnie
wptyng na ich zamiary wobec pracownikdéw. Réwniez w tym
przypadku lokalizacja respondentdow zdawata sie ksztattowad ich
plany. Amerykanska kadra kierownicza najchetniej wyrazata
zainteresowanie przemySleniem plandéw dotyczacych powierzchni
biurowej i infrastruktury, sugerujac, ze niektdrzy pracownicy
mogg pracowa¢ w domu na state lub czeSciowo. Sktonno$¢ ta byta
znacznie mniej powszechna w Wielkiej Brytanii (28%) 1 w
Egipcie (29%).

Bazujgc na swoich osobistych doswiadczeniach, wielu liderdw
biznesu przekonuje sie, ze technologia 1lokalizacyjna
odpowiedzialna za =zapewnienie przejrzystosci w warunkach
pandemii COVID-19 pomaga roéwniez ksztattowaé nowg ere pracy.
Systemy informacji geograficznej (GIS) pomagajg planistom
tworzy¢ bezpieczne plany rozmieszczenia stanowisk 1
harmonogramy pracy, umozliwiajgc pracownikom zdalnym
rejestrowanie sie za pomocg urzgdzen przenos$nych oraz
pozwalajgc kadrze kierowniczej natychmiast zorientowa¢ sie, na
przyktad, gdzie sklepy sa otwarte i jak pracownicy sa
rozmieszczeni w sieci.

Wtdrne konsekwencje 1 pozytywne myslenie

Najgtebszg konsekwencjg COVID-19 jest jego wptyw na zdrowie —
we wrzesniu 2020 roku liczba zgondéw na catym Swiecie
przekroczyta 1 milion oséb. Jednak pandemia przyczynita sie
rowniez do poprawy norm w miejscu pracy i w spoteczeAstwie, a
takze stanowita dla ludzi wyzwanie do zmiany priorytetdéw w ich
zyciu. Optymisci mogg postrzega¢ to jako pozytywny aspekt
pandemii, ktory moze przynies¢ diugoterminowe korzysci.

Na przyktad, firma Bupa Global stwierdzita, ze jedna czwarta
kadry kierowniczej planuje zwiekszy¢ odpowiedzialnosc
spoteczng poprzez ograniczenie podrézy miedzynarodowych. Szef
firmy, wspéipracujac z analitykiem ds. lokalizacji, moze
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$ledzi¢ podréze zespotu zarzagdzajgcego oraz pracownikoéw i

wizualizowa¢ ptynace z nich ograniczenia w emisji dwutlenku
wegla.

Na catym sSwiecie 61% przywodcéw i decydentéw twierdzi, ze beda
nadal stosowa¢ praktyki biznesowe opracowane podczas pandemii.
By¢ moze ich apetyt na zmiany i potrzeba wykorzystania
technologii wspierajgcych dziatania, pozwolag dopisac pozytywny
rozdziat do tej ponurej epidemicznej historii.



