Cyfrowa transformacja — kiedy
to ma sens?

Ostatnio moja zona miata operacje serca. Przeprowadzono jg z
wykorzystaniem najinteligentniejszej technologii, jaka mozna
sobie wyobrazié¢. Mam tu na mysli technologie cyfrowe. Roboty,
Swiattowody, mikroskopy i obrazy z kamer cyfrowych pozwolity
chirurgom wejs¢ do wnetrza serca mojej zony i dokonad
niezbednych napraw. tatwo byto sobie wyobrazié¢, ze chirurg
mégt wykonac te operacje siedzgc w domu potozonym daleko od
szpitala. W czasie operacji nie wykonano zadnego ciecia. Zona
nie ma zadnych blizn oprécz sladéw po kilku matych naktuciach.

Dla mojej zony wszystko skonczyto sie dobrze. Byta to dla nas
dobra wiadomos$¢. Zta wiadomos¢ byta taka, ze chociaz sama
operacja byta cudem nowoczesnej technologii, to procedury
przyjecia 1 wypisania zony ze szpitala pochodzity jakby z 20.
wieku.

W czasie poprzedzajgcym operacje zona musiata przejsé¢ z
poczekalni do izby przyjeé. Wydawato sie nam, ze oczekiwanie
nigdy sie nie skonczy. Personel stwierdzit, Zze moja zona musi
uda¢ sie do oddziatu kardiologicznego. Problemem byto to, ze
nie byto w nim wolnych t*dzek. Nikt nie mégt przewidziel, kiedy
jakies *6zko zostanie przygotowane. Czy bedzie trzeba czekad
na to pare minut, czy pare godzin. Nie przystano zadnego e-
maila ani zadnej wiadomos$ci tekstowej, na zadnym wyswietlaczu
nie wyswietlono informacji o tym, kiedy *6zko bedzie dostepne.
Ani jednej wiadomo$ci na twitterze. Informacja o wolnym t6zku
zostata w koAcu, po dtugim oczekiwaniu, przekazana personelowi
izby przyjec przez telefon.

Po siedmiu godzinach mojej zonie wreszcie przydzielono *ézko.

Po wykonaniu badan przygotowawczych do operacji, ktdéra miata
odby¢ sie w nastepnym tygodniu, zona zostata wypisana do domu.
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Zwolnita *6zko w oddziale kardiologicznym i kolejny pacjent,
oczekujgcy w izbie przyjeé¢, mégt by¢ do niego przyjety. Po
przejsciu tego pacjenta do oddziatu kardiologicznego personel
medyczny pracujgcy w izbie przyjeé mégt zajaé¢ sie kolejnym
pacjentem oczekujgcym w poczekalni. Podgzajgc tym tokiem
my$lenia, pacjent opuszczajgcy szpital zwolnit* miejsce na
parkingu, z ktdérego mogt skorzystaé¢ kolejny pacjent udajacy
sie do szpitala. MysSle, ze wyartykutowatem to, o co mi chodzi.

Ale szpital na tym z nami nie skonAczyt. Zanim personel wypisat
moja zone, musiata zrealizowacC recepte w szpitalnej aptece.
Niestety, apteka byta zajeta realizacjg mnéstwa innych recept
i nikt nie byt w stanie przewidziel, kiedy nasza recepta
zostanie zrealizowana. Znowu musielismy czeka¢. Nie by%to
zadnej komunikacji, wspo6ipracy, a na pewno zadnej koordynacji
dziatania apteki, izby przyje¢ i oddziatu kardiologicznego. Po
czterech godzinach czekania zaczgtem atakowa¢ farmaceute i
wreszcie dostalismy nasze 1leki. Opuscilismy oddzia%
kardiologiczny po pieciu godzinach od wypisania mojej zony.
Wszystkie procedury zalezaty od rutynowego zrealizowania
recepty. Tymczasem pracownicy izby przyjec mieli petne rece
roboty, a w poczekalni panowat ttok, poniewaz apteka nie
potrafita porozumiewal sie, wspotpracowa¢ i koordynowal swoich
dziat*an z innymi stuzbami szpitalnymi.

Tony Zingale, prezes firmy Jive Software, kiedys kpit, mowigc:
SWiemy wiecej o tym, co dziewczyny naszych nastolatkéw jadty
na kolacje niz o tym, co dzieje sie w naszej organizacji”.

Dlaczego tak jest?

Jesli mozemy porusza¢ sie wewngtrz czyjegos serca, to dlaczego
nie mozemy zrozumied, co dzieje sie na pigtym pietrze
szpitala? Podobnie, dlaczego firma bedgca dystrybutorem
energii nic nie wie o naprawie, ktdérg elektryk wykonuje
korzystajgc z wysiegnika, a na lotnisku nic nie wiedzg o
wypadku na ptycie asfaltowej, w ktdrego obstudze pomagaja
bagazowi. Dlaczego tak trudno zrobi¢ proste rzeczy?



Lekarstwem na to bytoby rozpoczecie wdrazania nowego
podejscia, zardéwno wewngtrz organizacji, jak i na zewnatrz.
Mimo szerokich dyskusji o <cyfrowej transformacji,
przeprowadzito ja jedynie kilka branz. To, co robi wiekszos¢
organizacji, to w rzeczywistosci tylko jej poczatek.
Zmodernizowanie rozwigzan technologicznych w projekcie i
zautomatyzowanie kilku procedur dotychczas realizowanych
recznie to jeszcze nie cyfrowa transformacja. Dopdki samo
przedsiebiorstwo nadal podtrzymuje swoje stare nawyki, wysitki
modernizacyjne nie speinig oczekiwanh catej organizacji.

Przez wiekszo$¢ mojego zycia dziatatem w branzy energetycznej.
Moim zdaniem, podobnie jak w przypadku szpitala, firmy
infrastrukturalne to potaczenie zaawansowanych technologii
(takich jak roboty, drony, systemy SCADA, zaawansowane
rozwigzania analityczne) z przestarzatymi rytuatami. Pomimo
wszystkich stosowanych technologii, wszedzie panujg dokumenty
papierowe. Nadal krdluje rozbudowana biurokracja. 0 petnej
transformacji cyfrowej mozemy méwic¢ wtedy, gdy catkowicie
przeksztatca sie model biznesowy — nie tylko wewngtrz firmy,
ale takze w odniesieniu do jej wspoOtdziatania ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami.

Kiedy pracowatem w firmie energetycznej, moje zespoty rutynowo
rozkopywaty ulice po to, aby potozy¢ nowe przewody. W
wiekszosci przypadkow wykonanie wykopu wymagato opracowania
olbrzymiej ilosci szczegdétowych planéw, a takze uzyskania
odpowiednich zezwolen od wtadz miasta. Jednak bardzo czesto
kopalismy rowy w poprzek nowo wybrukowanych ulic. Wtadze
miasta zawsze miaty nam to za zte. Dlaczego nie wykopalis$my
tego rowu dzien przed wybrukowaniem ulicy, tylko robilismy to
dziehA po?

Opowiedziatem te historie kilka tygodni temu pracownikom
jednej z firm sieciowych. Po jej wystuchaniu potowa stuchaczy
pokiwata ze zrozumieniem gtowami, poniewaz doswiadczyli tego
samego. Wszyscy korzystali z GIS-u. Wszyscy dysponowall
systemami do planowania i zarzgdzania pracg, systemami do



zarzadzania przestojami, zaawansowang infrastrukturga pomiarowg
i cyfrowymi systemami zabezpieczen. Dlaczego tak trudno by%o
porozumieé¢ sie, wspoétpracowa¢ i koordynowac¢ proste zadania
dotyczgce wykopania rowu na ulicy?

Jaka jest na to odpowiedz?

Miasto 1 firma wcigz dziataty zgodnie z przestarzatymi
zwyczajami. Zbyt czesto firmy dostosowujg nowe technologie do
starych modeli biznesowych, a tym samym do starych procedur
pracy. Ulepszenia postepujg wowczas stopniowo.

Transformacja cyfrowa wymaga:

 Wdrozenia catkiem nowej technologii.
= Wywrdcenia starych procedur pracy.
 Wysadzenia w powietrze starych modeli biznesowych.

Koncepcja rozwoju 1 wykorzystania platform technologicznych,
jak rowniez zwiekszone wykorzystanie technologii chmury i
technologii internetowych przez spoteczenstwo juz ustality
scene dla transformacji cyfrowej. Itunes, Netflex, Amazon,
Facebook 1 Uber uzywajg platform technologicznych. Podobnie
jest z Esri 1 platformg ArcGIS.

W swojej ksigzce, The Age of the Platform, Phil Simon méwi o
tym, jak platformy zmienity biznes. Méwi, ze platforma
umozliwia wzajemne powigzanie pracownikéw w celu przekazywania
informacji miedzy sobag. Umozliwia to natychmiastowe
komunikowanie sie, wspétprace i koordynacje — trzy czynniki,
ktére napedzaja cyfrowg transformacje. WyobraZzcie sobie, ze
dystrybutor energii korzysta z medidw spotecznosciowych, aby
wspotpracowaé¢, komunikowa¢ sie i koordynowa¢ dziatania z
wtadzami miasta, z dystrybutorami wody, gazu, z firmami
telekomunikacyjnymi oraz ze wszystkimi innymi zainteresowanymi
stronami. Takie nowoczesne podejscie zakonczytoby dziatanie
wedtug starych rytuatdéw i zmienitoby model biznesowy na
lepszy. Komunikacja z wykorzystaniem medidéw spotecznosSciowych
pozwolitaby zaoszczedzié¢ pienigdze, przyniostaby zadowolenie



klientom, =zapewnitaby bezpieczniejsze miejsca pracy i
ostrzegataby firmy i klientdéw przed pojawiajgcymi sie
problemami.

Co to ma wspdlnego z GIS-em?

Lokalizacja ma decydujace znaczenie dla dziatania i modeli
biznesowych firm infrastrukturalnych. Oczywiscie wiekszos¢ z
nich juz korzysta z GIS-u. Ale wiele z nich nadal korzysta z
GIS-u jak z mtodszego brata systemu CAD. A GIS to nie mtodszy
brat CAD-a. ArcGIS to platforma podobna do medidw
spotecznosciowych, takich jak Amazon, Facebook, czy Apple.
ArcGIS umozliwia natychmiastowg lokalizacje kluczowych zasobow
infrastrukturalnych. Wykorzystuje technologie chmury. Pobiera
w czasie rzeczywistym z internetu dane o ruchu drogowym, dane
demograficzne, dane o pogodzie, dane potrzebne s*uzbom
ratowniczym, dane o przestepczosci, a takze dane pochodzgce z
réznych sensordéw. Dzieki temu wszyscy maja petng Swiadomos¢
tego, co 1 gdzie sie dzieje w danej chwili. Platforma ArcGIS
umozliwia takze wykonywanie zaawansowanych analiz. To sprawia,
ze proces podejmowania decyzji zmienit sie w sposéb, ktdéry
jeszcze kilka lat temu trudno byto sobie wyobrazic.

Niektdre, myslgce perspektywicznie firmy sieciowe wykorzystuja
platforme ArcGIS do przeksztatcania prowadzonych dziatan
biznesowych. Nieustannie wdrazajg nowe technologie, pozbywaja
sie starych nawykdéw i rozwazajg, jak wspotdziatal ze sSwiatem w
zupetnie nowy sposoéb.

Jak wyglada transformacja cyfrowa? Mégtbys sie o tym przekonatd
w szpitalu, ktory potrafitby komunikowac¢ sie, wspéipracowad i
koordynowa¢ dzia*ania za poSrednictwem platformy *gczgcej izbe
przyjec¢, oddziat kardiologiczny i apteke po to, aby poprawid
opieke nad pacjentami i usprawnié¢ $Swiadczone ustugi. W innej
branzy przekonasz sie, ze 1istnieje transformacja cyfrowa,
jesli pracownicy firmy wodociggowej bedg wiedzieli, gdzie i
kiedy dystrybutor gazu planuje usung¢ wyciek gazu.



Kiedy przemyslimy naszg technologie, wysadZzmy w powietrze
nasze stare zwyczaje 1 rytuaty, dostrzezmy wady naszych
starych modeli biznesowych. Potem zmienAmy je na lepsze.



