Cyfrowe blizniaki 1 sklepy
przysztosci

Kiedy pandemia spowodowata bezprecedensowy wzrost zakupOw
online, kierownictwu sklepéw detalicznych mozna byto wybaczy¢
skupienie sie na doSwiadczeniach zwigzanych z zakupami
cyfrowymi. Ale dzisiaj koniecznos$¢ skupienia sie na sklepach
stacjonarnych powrdcita.

W takiej sytuacji innowatorzy w branzy zwracaja sie do
detalicznych cyfrowych blizniakdéw, aby poznal geografie
wewngtrz sklepéw i odkry¢ nowe sposoby angazowania klientoéw.

Dzieki cyfrowemu bliZniakowi planisci detaliczni wizualizuja
uktad sklepu i wirtualnie testujg nowe pomysty. Mogg mapowad
wzorce zakupowe i podréze po sklepie, ujawniajac sposoby
poprawy ukt*adu i rozmieszczenia produktéw. Ponadto cyfrowy
bliZzniak moze uproscié¢ czynnos$ci konserwacyjne i zapewnid
kadrze kierowniczej krajowy Llub miedzynarodowy poglad na
dziatalnosc.

Przewidywanie potrzeb klientow

Podstawg cyfrowego bliZniaka w handlu detalicznym jest mapa
utworzona za pomocg technologii systemu informacji
geograficznej (GIS) . Swiadomo$é lokalizacji zapewniana przez
GIS pozwala przeprowadza¢ scenariusze ,co by byto,
gdyby”. Taki wglad moze poméc planistom handlu detalicznego w
lepszym konfigurowaniu pétek, alejek, a nawet catych sklepdw.

Wykorzystujagc spostrzezenia z cyfrowego bliZniaka, sprzedawcy
detaliczni moga przegladac¢ popularne trasy w sklepie i
umieszczaé¢ wspoéipracownikéw w optymalnych lokalizacjach, aby
pomaga¢ klientom. Zespoty ds. bezpieczenstwa sklepdw
mogg analizowa¢ miejsca kradziezy i wdrazac¢ Srodki
zapobiegawcze we wtasciwych obszarach. Wraz ze wzrostem
popularnosci dostaw do domu, planisci sklepdw moga
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przeprowadza¢ scenariusze ,co by byto, gdyby”, aby zrdéwnowazyd
doswiadczenie kupujgcych w sklepie z wymaganiami zwigzanymi z
realizacjq zaméwien.

Wirtualny widok sklepdw wykracza poza zakupy. Dzieki modelowi
3D Srodowiska sklepu menedzerowie operacyjni $ledza zadania,
takie jak harmonogramy konserwacji HVAC . Menedzerowie ds.
sprzedazy mogg kierowac¢ pracownikéw do miejsc na pétkach, aby
usungé przeterminowane promocje cenowe — artefakty, ktdre moga
kosztowaé¢ sprzedawcéw detalicznych miliony dolardéw, gdy
klienci zgtaszajg sprzedaz lub audytorzy naktadaja grzywny.

Detaliczne cyfrowe blizniaki 1 dostosowania
strategiczne

Na poziomie strategicznym CX0 moga monitorowac sied
detaliczng za pomocg zintegrowanych pulpitéw nawigacyjnych, w
ktérych kazdy sklep jest reprezentowany jako cyfrowy
bliZzniak. Ta holistyczna perspektywa rzuca S$wiat*o na
wszystko, od potencjalnych zagrozen, od wydarzen zwigzanych z
klimatem po luki w zabezpieczeniach korporacyjnych.

Widok operacyjny z obstugg GIS moze rdéwniez pokazywal sprzedaz
kazdego sklepu, utatwiajgc dostrzezenie, w jaki sposob trendy
w wynikach finansowych korelujg z konkurencjg 1 danymi
demograficznymi klientdéw na kazdym rynku.

Po kilku burzliwych latach dla handlu detalicznego konsumenci
nadal wykazujg che¢ wydawania tam pieniedzy . Aby zachecid
klientéw do powrotu do sklepdw stacjonarnych, liderzy branzy
wykorzystajg rozszerzajgce sie portfolio technologii, w tym
cyfrowe blizniaki dla handlu detalicznego.
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