Czas porozmawia¢ o biznesie z
GIS-em

GIS to jedna z technologii zmieniajacych Swiat, ktdéra przyjety
agencje na wszystkich szczeblach administracji. I to jest cos
wspaniatego. GIS moze przynie$¢ wiele korzysci, od
podniesienia wydajnosci organizacji po zwiekszenie dochodéw i
oferowanie nowych ustug. Na pierwszy rzut oka GIS moze by¢
uzywany do wsparcia dowolnego dziat*ania administracji, od prac
publicznych po planowanie, transport, zdrowie 1 opieka
spoteczng. Poniewaz GIS jest czeScig $wiata IT, prawie
wszystkie dyskusje na jego temat majg charakter techniczny.
Kiedy rozmawiam i pracuje z agencjami rzgdowymi w USA, ktdre
uzywajg systeméw informacji geograficznej, widze powracajacy
motyw — wiekszo$¢ z nich nie w peini wykorzystuje te
technologie.

Jednym z powoddéw takiej sytuacji jest to, ze wiekszo$¢ ludzi
postrzega GIS jako narzedzie do tworzenia map. MOj ostatni
artykut ,Zmien miejsce GIS-u w firmie, aby lepiej zrozumie¢
jego moc”, dotyczyt wtasnie tego zagadnienia. Innym powodem
niedostatecznego wykorzystania GIS jest brak planowania 1
realizacji w odniesieniu do biznesu z GIS-em. Zastandow sie nad
tym, to naprawde ma sens. Podobnie jak ja, wiekszos¢
menedzeréw GIS nie ma wyksztatcenia w IT, ani w biznesie. Moje
wyksztatcenie to geografia oraz planowanie urbanistyczne 1
regionalne. Dlatego nie jestesmy przygotowani do skutecznego
zarzgdzania korporacyjnym systemem informatycznym, takim jak
GIS.

Jesli chcesz w petni wykorzysta¢ technologie GIS, do ktérej
masz dostep, musisz wejs¢ w GIS-owy biznes. Oznacza to
rozszerzenie twojej pracy o uczenie sie i wdrazanie rzetelnych
praktyk biznesowych. Mozna to osiggng¢ tworzgc biznesplan. Ten
plan powinien by¢ zgodny z planem biznesowym twojej
organizacji i zawierad¢ wizje, ktéra okresla jak w przysztosci
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GIS moze jej najlepiej stuzy¢. Powinien zawierac¢ kryteria,
ktore definiujg sukces i pomagajg go zmierzyc¢. Powinien
zawiera¢ ocene biezgcego stanu GIS. Wreszcie, plan bedzie po
prostu analizg luk, okres$lajaca jak przenies¢ 1z miejsca, w
ktorym sie znajdujesz do miejsca, w ktérym chcesz byé, wraz z
podpowiedzig szeregu inicjatyw, ktdére przybliza cie do
sukcesu, gdy zostang podjete.

Inicjatywy mogg obejmowal tworzenie formalnego zarzadzania
GIS, dbanie o wsparcie ze strony szefostwa, marketing
analityki przestrzennej, dokumentowanie 1 rozpowszechnianie
informacji o zwrocie z inwestycji w GIS, wdrazanie najlepszych
praktyk, wdrazanie zarzadzania zmianami, wdrazanie programu
szkoleniowego itp.

Czescig tego procesu uczenia sie jest rowniez badanie procesow
biznesowych. O0znacza to wykorzystanie raczej podejscia
biznesowego niz po prostu srodkéw technicznych. Wiele sie
nauczytem zwracajgc na nie uwage. Oto kilka z moich
ulubionych.

Musisz nauczy¢ sie mysSle strategicznie. W doskonatym artykule
»The Importance of big-picture thinking” wymieniono pie¢
nawykéw, ktdére uniemozliwiaja skupienie sie na petnym obrazie,
wraz z sugestiami, jak je zmienic. Te piec¢ nawykow to:

. Nadmierne analizowanie,

. Zapatrzenie w rezultaty,
. Zarzadzanie reaktywne,

. Dziatanie w pojedynke,

. Przepetnianie kalendarza.
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Oto dwa wspaniate artykuty z Harvard Business Review. Pierwszy
z nich, ,Stop Doing Low-Value Work”, jest o zwiekszeniu
wydajnosci i méwi o tym, kiedy i jak to zrobié¢. Drugi to
»Three Differences Between Leaders and Managers”. Jest to
bardzo wazna kwestia, poniewaz musimy zda¢ sobie sprawe z
tego, ze bycie menedzerem czyni nas niechetnymi na zmiany,
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poniewaz zmiany zakt6cajg efektywnos¢. Z kolei bycie liderem
oznacza, ze czasami musimy wprowadzi¢ zmiany, aby osiggng¢
dtugofalowe korzysci z biznesu — tak, tak, administracja to
biznes.

Kolejny artykut Briana Solisa ,If you’'re waiting for someone
to tell you what to do next, you're on the wrong side of
innovation and disruption” to Swietna robota inspirujgca nas
do bycia inspiratorami zmian, pobudzajgcymi innowacje 1
transformacje w naszych organizacjach z wykorzystaniem
technologii. Uwielbiam cytat: ,Innowacja to sposdb mySlenia,
ktéory ostatecznie staje sie sposobem na zycie i prace.” Jesli
zamierzasz byc¢ innowacyjny, a GIS to branza techniczna, ktéra
domyslnie powinna by¢ innowacyjna, musisz przygotowac i
wykona¢ plan biznesowy, aby tak sie sta%o.

Prosze wiec, poswiec¢ czas na prace nad biznesem z GIS-em. W
dtuzszej perspektywie doprowadzi to do bardziej
skoncentrowanego zastosowania technologii w twojej
organizacji, zwiekszenia korzysci organizacyjnych, jak réwniez
wiekszego wptywu na twojg kariere, czego sama technologia nie
moze zaoferowad¢. JesSli chcesz to potraktowac¢ jeszcze
powazniej, zacznij sie ksztatci¢ w zakresie zarzadzania
biznesem lub IT. Nie probuj robi¢ tego samodzielnie, postaraj
sie o pomoc, zarowno wewngtrz, jak i z zewnatrz organizacji.

Oryginalny materiat znajduje sie na stronach GovLoop.
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