Czy pogoda wptywa na
sprzedaz?

Jeden z najstynniejszych amerykanskich pisarzy zauwazyt
kiedys$: ,Wszyscy méwig o pogodzie, ale nigdy nikt nic z tym
nie robi”. Chociaz nie wiadomo, co Mark Twain pomys$latby o
analizie Big Data i analizach predykcyjnych, to z pewnos$cig
mégtby by¢ zadowolony, widzac firmy uzywajgce tych narzedzi,
aby zrobi¢ cos$ z pogods.

Na przyktad jedna z sieci sklepdw z zywnoscig i napojami,
umieszczona na liscie Fortune 200, nauczyta sie korelowad
pogode z zachowaniami swoich klientdow i wykorzystuje te wiedze
do przewidywania potrzeb i zwiekszania sprzedazy.

Analitycy firmy zbadali wpt*yw pogody na roézne nawyki klientow.
Badania obejmowaty miedzy innymi analize temperatury, w ktdrej
klienci przestawiajg sie z goracych napojéw na zimne i
odwrotnie. Analitycy wiedzg rowniez, ilu lojalnych klientoéw
odwiedzi sklepy w deszczowe lub zimne dni i ilu przypadkowych
klientéw mozna oczekiwa¢ w tych warunkach.

Aby uzyska¢ te wiedze, firma potaczyta trzy kluczowe elementy:
uzyskiwane dane pogodowe od krajowego dostawcy informacji o
pogodzie, informacje o wtasnych punktach sprzedazy 1
programach lojalno$ciowych firmy oraz system informacji
geograficznej (GIS) do przeprowadzenia analizy relacji
przestrzennych miedzy tymi zbiorami danych, kolejno dla
poszczegdlnych sklepow.

Firmy znajdujgce sie w czotdwce firm stosujgcych analityke
predykcyjng uwzgledniajg wiedze o powigzaniu popytu =z
warunkami pogodowymi.

Korzysci biznesowe wynikajagce z takich prognoz szybko wzrosty,
szczeg6lnie po uwzglednieniu setek czy tysiecy sklepéw. Firma
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moze teraz czytal prognozy pogody, aby przewidzieé, ktore
produkty nalezy przygotowa¢ i gdzie oraz ktore promowad w
ramach regionalnych Llub lokalnych kampanii marketingowych.
Doszto do transformacji — zamiast reagowal na zapotrzebowanie
klientéw, firma wykorzystuje prognozy pogody, aby wyprzedzic
to zapotrzebowanie. Ta i inne innowacje pomogty odeprzed
rosngcg konkurencje i utrzyma¢ swdj udziat w rynku.

Pogoda i handel to niezwykly sojusz

Jednak nie zawsze tak byto. Przed nastaniem rzetelnych prognoz
burze nadciggaty prawie bez ostrzezen, zatapiajagc statki,
niszczgc *adunki i rujnujac uprawy. W czasach Twaina nikt nie
mégt nic na to poradzi¢. W 1870 roku zaczeto sie to zmieniaCl.
Kongres Standow Zjednoczonych utworzyt krajowa organizacje ds.
prognoz pogody, ktérej zadaniem byto miedzy innymi
prognozowanie burz na obszarze Wielkich Jezior i wybrzezu
Atlantyku. W kazdym z dwoch poprzednich lat katastrofy statkodw
zwigzane z pogoda na Wielkich Jeziorach liczyty sie w
dziesigtkach [1].

W ramach raczkujgcej krajowej stuzby meteorologicznej lokalni
obserwatorzy na jednej stacji spisywali dane meteorologiczne,
a nastepnie telegrafowali je do nastepnej stacji, tworzac
Yancuch informacji w catym kraju. Ale dziataniom serwisu
przechwalajgcego sie wszechobecno$cig, brakowato precyzji —
jego prognozy opieraty sie jedynie na zatozeniu, ze burze
przesunety sie z zachodu na wschéd.

Te 1 inne wczesne proéby przewidywania pogody — w tym popularne
almanachy rolnicze, ktdére, jak méwig eksperci [2], byty tak
samo wiarygodne jak rzut monetg — dzisiaj wydaja sie
prymitywne. Odpowiadaty jednak na istotng potrzebe biznesowa:
zaplanowa¢ dziatania w oparciu o nadchodzace warunki.

Tylko w ostatniej dekadzie analiza prognozy pogody znacznie
sie poprawita, a to dzieki mocy obliczeniowej komputerodw,
analizie Big Data i lepszym mozliwosciom mapowania.



Kroki prowadzace do zamiany prognoz pogody
w korzysci biznesowe
« Uzyj analityki Big Data, aby zrozumiec, jak pogoda wplywata na
biznes w przesztosci.
« Stworz wiarygodng baze danych GIS dla zasobow firmy.
« Ustal wiarygodne Zrédto precyzyjnych danych pogodowych.
« Wykorzystaj analityke GIS do wizualizacji korelacji miedzy
warunkami pogodowymi a zapotrzebowaniem na produkt
w okreslonym czasie i miejscu.
« Wprowad? procedury dostosowujgce dziatania do prognoz

pogody.
« Testuj rezultaty i na ich podstawie dostosowuj procedury.

Matt Gaffner przypomina analize stanu pogody w 2006 roku,
kiedy dotaczyt do Weather Decision Technologies (WDT), firmy
dostarczajgcej dane pogodowe do firm i organizacji w catej
gospodarce. W pierwszych dniach swojej pracy Gaffner
dostarczyt firmom ubezpieczeniowym dane na temat niedawnych
opaddéw gradu.

Musiatem gromadzic¢ dane recznie, a nastepnie spedzic¢ caty
dzien na ich analizowaniu, zanim przestalismy je naszym
klientom — wyjasnia. Dane byty z doktadnoscig do czterech
kilometrow. Teraz mamy system, ktdry analizuje opady gradu w
czasie rzeczywistym z doktadnoscig do cwier¢ kilometra 1
aktualizuje informacje co piec¢ minut.

Obecnie firmy uzywaja tego i innych typow danych do
zminimalizowania zakt*décen zwigzanych z pogodg. Ale podobnie
jak w przypadku sieci sklepdow z zywnoscig 1 napojami,
niektérzy robig znacznie wiecej: wykorzystujg analize Big
Data, aby lepiej zrozumieé, w jaki sposdb pogoda wptywa na
zachowania klientdéw. Dysponujgc ta wiedza dostosowujg
dziatania, aby zmaksymalizowacl sprzedaz i zminimalizowad
niepotrzebne koszty.

Przedsiebiorstwo energetyczne dziata z wyprzedzeniem



Byto oczywiste, ze pionierem w analityce prognostycznej
opartej na pogodzie stanie sie ONEOK, Inc. Dzieki pomystowi
tej firmy energetycznej na przetrwanie cykli wzrostéow i
zataman koniunktury oraz powszechnemu w Oklahomie poszanowaniu
pogody, ten wazny dostawca energii z 1listy Fortune 500
zamienia prognozy oparte na Big Data w lepsze wyniki
finansowe.

ONEOK z siedzibg w Tulsa (Oklahoma) jest liderem w
gromadzeniu, przetwarzaniu, przechowywaniu i transporcie gazu
ziemnego, obstugujgc 38 000 mil rurociggdéw gazu ziemnego i
gazu ptynnego na obszarze Srodkowego Zachodu USA, od Teksasu
do granicy amerykansko-kanadyjskiej.

Dzieki prognozom pogody 1 analizom opartym na GIS firmy
zblizajg sie do osiggniecia odwiecznego celu, jakim jest
perfekcyjne 1 optacalne dopasowanie podazy do popytu.

Wraz z poczatkiem lata 2016 roku cena gazu ziemnego wynosita
okoto potowy jego ceny sprzed 18 miesiecy. Powodowato to
presje na przedsiebiorstwa w catej branzy, aby obnizyty koszty
i dziataty bardziej wydajne. Podczas gdy inne firmy
energetyczne ograniczyty dziatania 1 znalazty sie w putapce,
ONEOK zainwestowat w nowg technike, ktdéra mogtaby poméc w
okresach przyspieszen i spowolnien.

Rozpoczeto sie od podstawowej obserwacji. ONEOK wiedziat, ze
pogoda odgrywa wazng role w popycie na gaz ziemny. Najprosciej
méwigc, gdy temperatury sie zmieniajg, zmienia sie réwniez
zapotrzebowanie na gaz ziemny. Wzrasta wraz ze spadkiem
temperatury i zmniejsza sie, gdy temperatura rosnie. Przez
wiele lat firma wykorzystywata te podstawowg przestanke do
planowania. Ale ustalenie bardziej precyzyjnej korelacji
miedzy pogoda a popytem mogtoby pomdéc transportowaé gaz z
wyprzedzeniem i unikac¢ dodatkowych kosztdow zwigzanych z
krotkoterminowymi dziat*aniami. Jest to sposéb, w jaki
producent unika przyspieszonej wysytki w celu obnizenia



kosztow.

Aby stawié¢ czota temu wyzwaniu, eksperci GIS w firmie ONEOK
dostarczyli intuicyjne, szczegbétowe mapy, ktore pomagaja
decydentom wizualizowaé¢ informacje biznesowe potrzebne do
podejmowania lepszych decyzji.

Udziat Big Data

Jednak zanim ONEOK mdégt pdédjs¢ do przodu, musiat spojrzed
wstecz. Kluczem by*o ustalenie bardziej precyzyjnej korelacji
miedzy pogodg a popytem, co wymagato analizy Big Data. Firma
S§leczata nad danymi z okresu ponad 10 lat dotyczacymi
temperatury, opadéw i predkosci wiatru na catym terytorium
swojego dziatania.

Dane te, dostarczane przez Weather Decision Technologies,
obejmowaty 86 milionéw rekorddéw. Zespdét firmy pordéwnywat te
rekordy z wielko$Sciami przeptywéw z systemdédw pomiarowych w
celu oceny zapotrzebowania klientoéw.

Tammy Hall, kierownik GIS w ONEOK, wyjasnia, co ujawnity dane:

Rys. 1. Wizualizacja zasobow ONEOK z aktualnym obrazem
radarowym z WDT 1 warstwag ,Watches and Warnings” z
National Weather Service.



Zobaczylismy, ze historycznie, przy rdéznej pogodzie istniato
rézne zapotrzebowanie na gaz. Moglismy wiec zaczgC przygladac
sie tym wzorcom, analizowac i przewidywac¢ z wyprzedzeniem, aby
wiedziel, gdzie 1 ile gazu trzeba dostarczyc.

Korzystajgc z technologii GIS, specjalisci ONEOK widza
wiarygodne informacje o pogodzie na mapie swojego terytorium.
Jesli na przyktad w miescie Oklahoma przewidywany jest za
cztery dni spadek temperatury o 16 stopni, ONEOK moze
przetransportowa¢ dodatkowe ilo$ci gazu przez swojg siec, aby
lepiej obstugiwa¢ klientédw w tym mieScie.

Wiedza ta pomaga firmie podejmowaé madrzejsze decyzje.

Wizualizacja taka pomaga firmie na wiele sposobdw, od
planowania do podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym, mowi
Sean Holmes, specjalista GIS w ONEOK. Pracownicy majg teraz
jedno wiarygodne Zrdédto informacji o pogodzie i rurociggach, w
oparciu o ktére mogg wspotpracowac ze sobg bardziej
efektywnie. GIS zapewnia spdéjnosc¢, ktdéra utatwia komunikacje,
pomaga podejmowac lepsze 1 szybsze decyzje, a ostatecznie
poprawia nasze wyniki finansowe.

Narzedzia do zdobycia przewagi

W czasach Marka Twaina analityka predykcyjna oznaczata
telegrafowanie do Cleveland z wiadomoscig, ze wkrdétce moze
nadejs¢ burza.

Dzisiaj Gaffner, Hall i Holmes reprezentujg nowag grupe
analitykow, wykorzystujgcych wiedze o tym, gdzie i jak pogoda
wptywa na biznes. Zardéwno oni, jak i podobni do nich
profesjonalisci — w duzych i matych organizacjach — majg tatwy
dostep do zaawansowanych danych meteorologicznych, technologii
GIS i narzedzi analitycznych, ktéore oferujg znacznie wiekszg
precyzje przy znacznie nizszych kosztach.

Dzieki tym narzedziom i innowacyjnemu myS$leniu, wreszcie udaje
im sie wyprzedzi¢ pogode.
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