Dane w wymiarze geograficznym

Podejmowanie skutecznych decyzji biznesowych w duzej mierze
zalezy od ilosci i jakosSci informacji oraz od ich wtasciwej
oceny. Mimo coraz bardziej zaawansowanych rozwigzan
informatycznych do zbierania i analizowania danych, takich jak
BI czy ERP to na cztowieku spoczywa ich finalna interpretacja.
Informacje prezentowane w formie tabelek i wykresdéw nie zawsze
pozwalajg na zidentyfikowanie zaleznoSci, jakie miedzy nimi
wystepujg. Uzupetnienie danych o element lokalizacji, pozwala
na duzo lepsze ich zwizualizowanie i zrozumienie szczegélnie,
ze az 80% wszystkich informacji ma odniesienie przestrzenne.

Jeszcze kilka lat temu rozwigzania klasy GIS wykorzystywane
byty przede wszystkim w administracji publicznej i sektorze
utilities. Rozw6j tych systemdw zwigzany miedzy innymi z coraz
prostszg obstugg i tatwiejszym dostepem do danych sprawit, ze
sg one coraz czesciej obecne w firmach i przedsiebiorstwach z
sektora handlu, finanséw, energetyki, logistyki czy przemystu.
Potaczenie danych lokalizacyjnych z informacjami biznesowymi
pozwala spojrze¢ na posiadane zasoby informacji z nowej
perspektywy.

Narzedzia +taczgce technologie do zarzgdzania informacjg w
przedsiebiorstwie 1 systemy klasy Business Intelligence z
metodami analitycznymi systeméw informacji przestrzennej (GIS)
okreslane sg mianem Location Analytics. Potgczenie tych dwéch
obszarow pozwala uzyska¢ ciggty dostep do informacji
gromadzonych w réznorodnych systemach biznesowych. Chodzi tu o
rozwigzania wspomagajgce zarzadzenie klasy ERP, systemy do
zarzgdzania relacjami z klientem CRM, i zarzadzania *aricuchem
dostaw SCM oraz dane z wewnetrznych baz, Internetu i stron
WWW. Dodanie kontekstu geograficznego pozwala sprawdzié, w
jakich obszarach zachodza okreslone zjawiska biznesowe
zwigzane z preferencjami klientéw, miejscem budowy kolejnej
placéwki czy nawet wyborem menu w lokalach. Mapa cyfrowa w
systemach Location Analytics pozwoli na odczytanie dziatan
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sprzedazowych i marketingowych w prosty i skalowalny sposéb.

Location Analytics po Polsku

Z rozwigzan Location Analytics zaczynajg juz korzystac polskie
firmy. Polska Rada Centréw Handlowych uzywa rozwigzania GIS do
budowy nowego katalogu Centréw Handlowych PRCH, ktéry petni
role bazy ponad 450 obiektdow, parkéw i ulic handlowych, a
takze centrow wyprzedazowych i ich najemcéw w Polsce.
Zastosowane rozwigzanie pozwala na natychmiastowy dostep do
wyniku analizy z aspektem lokalizacyjnym dla organizacji Llub
jej czxonkéw. Z drugiej strony, pracownicy tworzgcy analizy
uzyskuja ciggty dostep do informacji gromadzonych w
réznorodnych systemach biznesowych. Dzieki temu zarzadca
centrum, posiadajgc odpowiednie dane, moze takze analizowad
przeptyw oséb w centrum handlowym na podstawie logowania sie
klientéw do sieci WiFi czy mierzy¢ 1liczbe wejs¢ do
poszczegdolnych sklepdéw dzieki zamontowanym w bramkach
czujnikom.

Z rozwigzania Location Analytics skorzystat takze dziatajgcy
na terenie Polski Bank Crédit Agricole. Narzedzie zosta%o
wykorzystane w celu wsparcia tzw. Development Plan, czyli
procesu podejmowania decyzji o otwieraniu nowych placéwek.
Wdrozenie GIS-u pozwolito na tatwiejsza identyfikacje obszaréw
potencjalnego rozwoju oraz ocene sieci 1istniejagcych
lokalizacji banku. Waznym krokiem byto takze zgeokodowanie
(ustalenie wspo6irzednych geograficznych na podstawie np. kodu
pocztowego, ulicy i miasta) bazy 9 mln klientdéw banku.
Wizualizacja informacji o klientach by*a bardzo istotna w
kontekScie generowania obszardw oddziatywania placéwek.

Przysztos¢ dzieki wizualizacji

Zaleta nowoczesnych systeméw informacji geograficznej jest ich
przystepnos¢ dla pracownikéow, ktdrzy nie majg specjalistycznej
wiedzy w obszarze GIS. Mozliwo$¢ przegladania map i analiz z
dowolnego urzadzenia mobilnego przy wykorzystaniu aplikacji
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lub przegladarki internetowej w modelu cloud computingu
wspiera zardéwno dziatania pracownikoéw biurowych, jak 1
terenowych. Utatwieniem w przypadku np. rozwigzan od Esri sa
takze specjalne naktadki na aplikacje biznesowe, takie ja
Microsoft Excel. Rozwijana przez firme platforma ArcGIS
pozwala uzytkownikom skupionym w spotecznos$ci deweloperdéw na
poszerzanie dostepnych funkcji analitycznych.

Pozyskiwanie danych do zasilenia rozwigzan Location Analytics
nie ogranicza sie tylko do informacji pochodzgcych od
przedsiebiorstw. Gtdéwng zaletg jest mozliwos¢ integracji z
danymi pochodzgcymi od urzedéw statystycznych, stacji
meteorologicznych, a takze wszelkiego rodzaju czujnikéw i
sensoréw, takich jak beacony czy femtokomérki, ktére
przekazujg informacje na biezgco. Dzieki temu, zwyczajowe
informacje biznesowe dot. trendéw sprzedazowych «czy
zaopatrzenia mozna zestawia¢ z danymi na temat nawykow
zakupowych mieszkancOw czy najczestszych tras dojazdu do
placéwki. Coraz czesSciej narzedzia te wyposazone sg takze w
zawansowane rozwigzania analityczne, takie jak modele
analityczne, Kktdére sa zoptymalizowane pod kagtem obstugi
okreslonych rodzajéw danych. Jednak analiza i wizualizacja
danych to nie jedyne zastosowanie systemow informacji
geograficznej. Nowoczesne aplikacje GIS pozwalajg m.in. na
zarzgdzanie catym przedsiebiorstwem z ©perspektywy
interaktywnej mapy, a przy wykorzystaniu narzedzi do tworzenia
modeli 3D na projektowanie miast zgodnie z ideg Smart City. Na
te chwile mozliwo$ci wydaja sie by¢ nieograniczone.
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