Demokratyzacja danych -
fanaberia czy koniecznosSc¢?

Cyfrowa transformacja dotykajaca kazdego z nas prowadzi do
powstawania coraz wiekszych i bardziej zréznicowanych zbioréw
danych. Okazuje sie, ze juz samo udostepnienie informacji w
catej naszej organizacji przynosi korzysci. Demokratyzacja
danych pozwala nam podejmowal decyzje oparte na wiedzy catego
przedsiebiorstwa czy instytucji, a to przektada sie na lepsze
decyzje oraz procentuje w budowie dobrego customer experience.

W momencie, w ktérym przedsiebiorstwa wykorzystaja drzemigcy w
danych potencjat i zmienig swoje procesy biznesowe,

wygrywaja.

Demokratyzacja danych jest mozliwa dzieki wykorzystaniu
prostych w obstudze rozwigzan do standaryzacji i analizy
danych. Narzedzia takie jak system informacji geograficznej
(GIS), niegdy$ wykorzystywane tylko przez analitykéw (data
scientists), sa obecnie dostepne dla pracownikéw w catym
przedsiebiorstwie. Wiekszo$¢ danych biznesowych jest powigzana
z lokalizacjg — dziatania pracownikéw terenowych, dziatania
konkurencji czy, budowa infrastruktury uzytecznos$ci
publicznej.

Wiodgce firmy inwestujga w przyjazne dla pracownikéw
rozwigzania np. platformy GIS, dzieki ktérym cata dziatalnos¢
biznesowa coraz bardziej opiera sie na informacjach
pochodzgcych z wystandaryzowanych i czytelnych danych z
dowolnych Zrddet.

Demokratyzacja danych 1 rozwigzania location intelligence
bazujgce na GIS, pomagajg pracownikom réznych szczebli w
podejmowaniu szybszych i lepszych decyzji.

Dni, w ktérych praca duzej grupy pracownikéw uzalezniona byta
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od kilku informatykdéw potrafigcych dostarczy¢ rzetelne
informacje pochodzace z danych lokalizacyjnych, odchodza w
zapomnienie wg. Forrestera warto$¢ rynku platform
programistycznych pozwalajgcych na dostarczanie wtasciwych
analiz do oséb bez umiejetnosci kodowania, liczona jest w
miliardach dolardéw i rosnie o 50 proc. z roku na rok. Matt
Zenus, wiceprezes ds. zarzgdzania danymi w firmie SAP,
zauwazyt, ze firmy wykorzystujg demokratyzacje danych jako
czes¢ wiekszej zmiany organizacyjnej.

Znajdujemy sie w punkcie, w ktérym nie brakuje juz danych,
ale mimo to zapotrzebowanie na nie catly czas rosnie. Widac
coraz wiecej organizacji, ktoére wiedzg, jak wykorzystac
wszystkie te dane, aby wydoby¢ z nich cenne informacje. Kiedy
przedsiebiorstwa wykorzystajg drzemigcy w nich potencjat 1
zmienig swoje procesy biznesowe, wygrajag.

Kazdy moze by¢ analitykiem

Cztery lata temu dane jednej z czotowych amerykanskich sieci
restauracji zostaty zamkniete w silosach. W jednym silosie
zesp6t dziewieciu analitykéw stworzyt mapy oparte na
oprogramowaniu GIS w celu zidentyfikowania nowych lokalizacji
dla sklepdéw — to powszechne wykorzystanie tej technologii. W
tamtym czasie firma byta jedng z 10 najwiekszych restauracji w
USA. Dzis znajduje sie w pierwszej pigtce i wcigz sie rozwija.

Kierownictwo wspierato ten rozwdj czesSciowo poprzez rozbicie
silos6w danych i rozpowszechnianie informacji w catej
organizacji, pomagajac pracownikom podejmowal lepsze, szybsze
decyzje. Proces ten opierat sie w duzej mierze na lekkich,
czesto mobilnych i intuicyjnych w obstudze aplikacjach. Dzieki
temu oprécz pierwotnych dziewieciu uzytkownikdéw, technologia
GIS wykorzystywana jest obecnie przez setki profesjonalistow z
40 dziatdw, z ktérych wielu codziennie korzysta z location
intelligence.

System jest czesciowo zasilany przez grupe profesjonalistéw z



branzy, ktdérzy analizujg dziatania konkurencji w poblizu
kazdej restauracji. Dzieki aplikacjom mobilnym GIS dokonuja
oni szczeg6towej oceny zachowan konkurentdéw, zwracajgc uwage
na to, gdzie i kiedy powstajg nowe sklepy, biorgc pod uwage
réowniez dynamike $rodowiska detalicznego, w ktdérym dziata
kazdy z konkurentoéw.

Dane te sa dostarczane w czasie rzeczywistym do planistéw
strategicznych w biurze. tgczg one informacje z zaawansowanymi
analizami demograficznymi, aby wspiera¢ wielomilionowe decyzje
inwestycyjne dotyczgce tego, gdzie otwierac¢ nowe sklepy i jak
przeciwdziat*ac ruchom konkurentéw.

Mozna powiedzied¢, ze dzieki tej technologii skutecznie
przeksztatcilismy pracownikéw w analitykéw GIS, méwi
kierownik, ktéry pomdégt w realizacji projektu. Wykorzystanie
precyzyjnych danych oraz wiedzy i dosSwiadczenia pracownikodw
sprawito, ze firma osiggneta jeden z najwyzszych wskaznikdw
sprzedazy na sklep w branzy.



