Deszcz 1 ratunek: Walka Fort
Lauderdale z ogromng ulewa

W Alei Huragandéw (Hurricane Alley) spoteczno$ci od dawna
zmagajg sie z burzami. Miasta w tym regionie dziataja
zapobiegawczo, podejmujac dziatania majgce na celu reagowanie
na trudne zjawiska pogodowe i usuwanie ich skutkodw.

Jednak ulewa, ktdéry spadta na Fort Lauderdale w nocy 12
kwietnia 2023 roku zjawita sie bez ostrzezenia. Potezne burze
z p6inocy spowodowatlo naptyniecie wilgoci z zatoki od strony
potudniowego zachodu. Powstata w ten sposdb rzeka
atmosferyczna, ktora sprawita ze spadto 25 cali deszczu w
ciagu 12 godzin.

Tego dnia prognoza pogody nie zapowiadata niczego znaczgcego
dla tego regionu, spodziewano sie jedynie kilku centymetroéw
deszczu. ,Dla nas miaty to by¢ kolejne typowe popotudniowe
opady” — wspomina Jeff Lucas, zastepca komendanta strazy
pozarnej w Fort Lauderdale. W ratuszu, gdzie pracuje zespé6t
ds. systemu informacji geograficznej (GIS), umiarkowane opady
deszczu rozpoczety sie okoto godziny 15:00. Kilka godzin
pdzniej cztonkowie zespotu poruszali sie po parkingu w wodzie
po kostki. ,To zdarzyto sie szybko, nagle i nieoczekiwanie” -
powiedziat*a Lucia Hogan, kierownik zespotu GIS w Fort
Lauderdale.

Przed zapadnieciem zmroku poziom wody w centrum miasta wzrdst
tak bardzo, ze w godzinach szczytu ludzie byli zmuszeni
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porzuci¢ swoje samochody i uda¢ sie pieszo na wyzej potozone
tereny. Obszary oddalone od systeméw kanalizacji burzowej,
ktéore sg zwykle przystosowane do obstugi intensywnych deszczy
i burz tropikalnych, ucierpiaty najbardziej.

W zwyczajny dzieh dyspozytorzy pogotowia ratunkowego w Fort
Lauderdale odbierajg Srednio 140 potgczen. Tego wieczoru po
godzinie 18:00 odebrali ich ponad 600. Z powodu ulewy ludzie
utkneli w samochodach lub zostali uwiezieni w swoich domach.
Wezwano dodatkowy personel, ktéry pomdégt w obstudze duzej
liczby zgtoszen.

Komendant strazy pozarnej skontaktowat sie z za*ogami z
okolicznych gmin, aby przytaczyty sie do akcji ratowniczej.
Dyspozytor kierowat pracg, korzystajgc z mapy, aby unikngd
wysytania pomocy w te same miejsca. Wolontariusze za pomoca
pojazdéw przystosowanych do poruszania sie w wysokiej wodzie
wyciggneli mieszkancow i kierowcow z obszaréw, gdzie woda byta
zbyt gteboka, aby mogty wjechaé¢ tam wozy strazackie.
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Wozy przystosowane do poruszania sie w wysokiej wodzie byty
wykorzystywane do ratowania ludzi podczas powodzi. ((Zdjecie
dzieki uprzejmosci miasta Fort Lauderdale)

Okoto switu, kiedy ulewa w korficu ustgpita, sytuacja stata sie
jasna: ,Musimy zaangazowal zarzadzanie kryzysowe ze stanu”
powiedziat Lucas. ,Musimy sprowadzi¢ tutaj FEMA [Federalng
Agencje Zarzadzania Kryzysowego]”.



Mapowanie planu dziatania warstwa
po warstwie

Nastepnego ranka po burzy, zmeczony po nocnych operacjach
ratunkowych szef Lucas spotkat sie z zespotem GIS, aby
zaplanowaé¢, w jaki sposob zwiekszy¢ odpowiedZ powodziowg.

Zapewnienie pomocy panstwa nie polega jedynie na kontakcie z
biurem gubernatora w Tallahassee 1 poproszeniu o0 wsparcie.
Wtadze miejskie Florydy sg zorganizowane tak, aby radzi¢ sobie
z huraganami 1 oczekuje sie, ze bedg przygotowane do radzenia
sobie z ulewy.

,Zaczelismy sie denerwowa¢, jak to zrobimy” — wspomina Lucas.
" Wiedzielismy, ze bedziemy musieli przeprowadzié¢ szczegdétowag
dokumentacje szkdéd w kazdym domu”

Burza zalat*a szes¢ duzych dzielnic, wptywajgc na tysigce
domostw. ,Byliémy pod duzg presjag ze strony naszych
mieszkancéw, aby dostarczy¢ do biura gubernatora materia%
umozliwiajgcy personelowi rozpoczecie kontaktow z Waszyngtonem
i sktadanie wnioskéw” powiedziat Lukas. W przypadku klesk
zywiotowych, FEMA udziela wskazdéwek i zapewnia wsparcie, gdy
szkody przekraczajg mozliwosci zarzadzania przez wtadze
stanowe i lokalne. Aby uzasadnié¢ zaangazowanie FEMA, niezbedna
byta doktadna lokalna ocena szkéd.



Koordynowanie oceny szkdéd to jedna z wielu roli, jakag petni
zesp6t GIS w organizowaniu dziatan reagowania kryzysowego i
odbudowy miasta. ,Wspieramy wszystkie departamenty 1 staramy
sie doskonali¢ oraz integrowa¢ informacje zgodnie z ich
potrzebami” — wyjasnit Hogan.

Podczas powodzi ratownik uratowat osieroconego psa. (Zdjecie
dzieki uprzejmos$ci miasta Fort Lauderdale)

W czasie katastrofy zesp6t GIS pracowat przez catg dobe z
Hoganem 1 starszymi analitykami GIS Carlosem Cruzem 1 Yaserem
Khouja, rozdzielajgc zmiany. Zesp6t zebrat dane o systemie
kanalizacyjnym, infrastrukturze IT, zleceniach robét
publicznych i informacjach zebranych w terenie, aby poméc
kierownictwu w podejmowaniu szybkich decyzji. " Geografia
stanowi wspdélny mianownik”— powiedziat Hogan.



Wszystko zaczyna sie od mapy. Funkcjonalno$¢ systemu GIS
polega na tym, ze %aczy on réznorodne informacje w sposéb
przystepny dla kazdego: rézne zrdédta danych sg wyswietlane
jako warstwy na mapie.

Wzorce pomagaja w podejmowaniu
szybkich decyzji

LauderServ, platforma zarzgdzania zgtoszeniami obywatelil
miasta wumozliwia mieszkancom rejestrowanie zgtoszen
serwisowych z telefonu lub komputera. Zesp6t GIS skonfigurowal
system przesytania danych do oprogramowania GIS jako platformy
ustugowej ArcGIS Online, wysSwietlajgc zgtoszenia jako warstwe
na mapie.

Burze wywotaty 1lokalne powodzie. W celu szybkiego
zlokalizowania obszardw dotknietych problemem, dziat robdt
publicznych analizowat mape, na ktdérej zaznaczano zgtoszone
problemy z kanalizacjg i zalaniem. Na tej podstawie wysytano
ciezard6wki z pompami, ktére usuwaty nagromadzong wode z tych
obszardw.

Przeanalizowanie zgtoszeh serwisowych stanowito dla strazy
pozarnej nie tylko punkt wyjscia, ale rowniez kluczowy etap w
pierwotnej ocenie sytuacji. Podczas szybkiej oceny uszkodzen,
przeprowadzanej z poruszajgcego sie pojazdu, personel przez
przednia szybe dokonywat wstepnych ogledzin, ktdre postuzyty



do zaplanowania operacji naprawczych. Strazacy rejestrowali
poziomy zniszczen za pomocg aplikacji GIS na urzadzeniach
mobilnych, co pozwolito na skuteczne gromadzenie danych.

Wyniki oceny zostaty zarejestrowane w systemie GIS jako
warstwa mapy, zaznaczona kolorami, co umozliwito skierowanie
dziatan naprawczych. ,Dalismy pracownikom robdét publicznych
mozliwos¢ decydowania: OK, powddZ teraz ustepuje, wiec mozemy
oznaczy¢ ten obszar na z6tto albo ten na pomaranczowo” -
wyjasnit Hogan. ,To wskazywato nam, gdzie musimy jeszcze
interweniowa¢ i na jakich obszarach skupi¢ nasze dziatania” —
dodat Lucas.

Tworzenie niestandardowej warstwy
mapy dla wtadz na szczeblu stanowym

Aby ogtosi¢ stan wyjatkowy, wymagane sg zdjecia co najmniej
500 mieszkan, ktére ucierpiaty w wyniku powaznych szkdd
spowodowanych przez burze. Dla samorzgdu pracujgcego samotnie
pod presjg czasu, gromadzenie i udostepnianie tych informacji
byto wymagajacym zadaniem.

Jednak zastepca szefa wpadt na pomyst. Lucas, ktdry wczesniej
wspbétpracowat ze Stanowym Zespotem Reagowania Kryzysowego
(SERT) oceniajacym szkody wyrzgdzone przez huragan w remizach
strazackich na Florydzie, wiedzia*, ze aplikacja ArcGIS
Surveyl23 moze przyspieszy¢ ten proces.



,Jesli lecimy na Ksiezyc, ktos$ musi by¢ na tyle sprytny, aby
zbudowa¢ rakiete” — powiedziat Lucas. ,Na szcze$Scie mam
najlepszy zesp6t GIS na Swiecie, ktéry utatwit mi to zadanie”.

Wspdipracujac z zastepcg komendanta, Hogan i jej zesp6t
stworzyli ankiete, ktdra spetniata wszystkie wymagania stanowe
dotyczgce dokumentowania szkdéd spowodowanych przez burze.
,Byto to narzedzie terenowe, ktdére moglismy %tatwo wdrozy¢ na
iPadach, iPhone’'ach i laptopach” — powiedzia*a Hogan. ,W
zasadzie odwzorowalismy to, co by*o dostepne w aplikacji
stanowej, aby nasi inspektorzy mogli korzystac z tych danych”.

Wdrozenie rozwigzania terenowych

W pigtek rano, w jednej z remiz strazackich, ktéra nadal miata
dostep do pradu, komendant zwotat swoje zespoty inspektordéw do
sali konferencyjnej 1 przeprowadzit szkolenie z korzystania z
aplikacji Surveyl23.



Zesp6t inspekcji przeciwpozarowej uczy sie nowej aplikacji
Surveyl23. (Zdjecie dzieki uprzejmos$ci miasta Fort Lauderdale)

Miat zaledwie godzine, aby przyspieszy¢ ich prace. Rozpoczat
od oméwienia celdéw i procesow. W kazdym mieszkaniu cztonkowie
zespotdéw mieli zmierzy¢ poziom wody, zrobi¢ zdjecie i
zatadowa¢ je do aplikacji. Nastepnie musieli zarejestrowacd
adres 1 zapisa¢ dane kontaktowe mieszkanca. Na zakonczenie
tworzyli klikalny punkt na mapie, ktéry prowadzit do
wszystkich zgromadzonych przez nich informacji.

,Potozylismy telefon na ekranie telewizora i przeprowadzilismy
z nimi szkolenie” - powiedziat Lucas. ,Zorganizowalismy
trening, wykorzystujgc remize strazacka jako punkt
odniesienia. Wszyscy wzieli udziat w ankiecie; byto to
naprawde proste i tatwe.”



Panel na zywo pomaga podejmowacd
decyzje

Na duzym ekranie w sali konferencyjnej Lucas 1 wtadze miasta
obserwowali, jak mapa zapeinia sie wynikami inspekcji.
Zastepca szefa kierowat swoimi zespotami w oparciu o ujawnione
wzorce zniszczenia. ,Za kazdym razem, gdy szef widziat nowe
skupisko zniszczen, podchodzit do tablicy i klikat na
inspekcje, aby zobaczy¢, co zgtaszali cztonkowie jego zespotu”
— powiedziat Hogan. ,Naprawde fajnie byto zobaczy¢, jak bardzo
byli zaangazowani”.
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Pulpit nawigacyjny inspekcji byt czesto uzywany do briefingdw
w celu informowania o postepach w reagowaniu na katastrofe.
(Zdjecie dzieki uprzejmosci miasta Fort Lauderdale)



Aby przyspieszy¢ ten proces, dziat GIS udostepnit cztonkom
SERT link do panelu, aby mogli Sledzic¢ postepy w Tallahassee.
2Widzieli przewidywanie, ze przekroczymy ich prég, co pomogto
im planowa¢ z wyprzedzeniem” — powiedziat Hogan.

»Panel na zywo byt dla nas po prostu niesamowity, poniewaz
moglismy to zrobi¢ szybciej” — dodat Lucas, zauwazajac, ze
wczesniej w swojej karierze, tego typu oceny byty wysytane do
biura gubernatora w postaci odrecznych notatek i drukowanych
zdje¢. ,Widzieli, ze mamy powazny problem z powodzig i byli
gotowi, aby zareagowac”.
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41,121

Minor Damage

Pulpit nawigacyjny byt aktualizowany online o dane. (Zrzut
ekranu dzieki uprzejmos$ci miasta Fort Lauderdale).



Warstwy mapy %tacza wysiedlonych
mieszkancow

z pomoca, z SERT — i péZniej z FEMA — przekierowang do Fort
Lauderdale, zespdét GIS dodat kolejng warstwe do swojej mapy —
kierujgc pomoc do okoto 600 wysiedlonych mieszkancow.

,0rganizacje skontaktowaty sie z miastem, pytajgc, w jaki
spos6b mogg dotrze¢ do oséb potrzebujgcych pomocy” -
powiedziat Hogan. ,I samo to zadanie, jak sagdze, ludzie
czasami traktujg jako oczywiste”.

W tym celu zesp6t GIS przygotowat ankiete oceny potrzeb
sgsiadéw. Miasto rozprowadzito ulotki z kodem QR, a miejscami
odbywata sie réwniez kampania od drzwi do drzwi, zachecajaca
mieszkancow do korzystania z aplikacji i zgtaszania potrzeb
dotyczgcych zywnos$ci, wody, transportu, schronienia, pieluch i
innych podstawowych artykutéw. W sumie wptyneto okoto 800
zgtoszen.

Biuro burmistrza przeprowadzito analize wynikéw ankiety, aby
potaczy¢ organizacje non-profit i wolontariuszy z mieszkarcami
potrzebujgcymi pomocy. ,Kluczowe jest zrozumienie skali
potrzeb” — podkreslit Hogan. ,Dzieki temu wtadze miasta moga
lepiej zidentyfikowal obszary wymagajgce wsparcia. To pozwala
nam precyzyjnie kierowa¢ pomoc, wiedzgc, gdzie jest
najbardziej potrzebna. Wiesz, gdzie skierowad ciezardwki z
zywnoscig”.



W nastepstwie niespodziewanych opaddéw i niszczycielskich
powodzi spotecznos¢ Fort Lauderdale wykazata swojg odpornosé¢ i
solidarnos¢. 0d nieustajgcej pracy strazy pozarnej i zespotu
GIS, przez szybka reakcje SERT i FEMA- specjalisci ci zebrali
sie razem, aby oceni¢ szkody, zapewni¢ pomoc wysiedlonym
mieszkancom i rozpoczgé proces odbudowy.

Sprawne dziatanie pomimo utraty
ratusza

Tysigcletnia ulewa, ktéra zalata miasto, zniszczyta rdéwniez
ratusz w Fort Lauderdale. Piwnica, w ktorej dziat IT miesScit
swoje najwazniejsze serwery, zostata zalana wodg o gtebokosci
osmiu stép.

W ratuszu miescito sie jedno z gtdéwnych centréw danych miasta,
zasilajgcych systemy 1 aplikacje o kluczowym znaczeniu dla
kazdego dziatu. Uszkodzenia byty na tyle powazne, ze nawet
systemy tworzenia kopii zapasowych zawiodty, a sprzet doznat
znaczacych przestojow.

W wyniku masowych awarii, w tym Internetu, telefondw, poczty
e-mail i aplikacji, dziat informatyczny musiat podjal szybkie
dziatania w celu przeniesienia serwerdw do innych operacyjnych
centréow danych w miescie. Na szczeScie system GIS miasta byt
skonfigurowany hybrydowo, z niektéorymi systemami i danymi
przechowywanymi w chmurze Microsoft Azure, a innymi na



fizycznych serwerach, ktdére nie ucierpiaty w wyniku powodzi.

System GIS pozostat stabilny, koncentrujgc sie na szkodach i
ustalaniu priorytetow odbudowy. Pomogt réwniez pracownikom
miejskim $ledzié¢ czasowy harmonogram przywracania dziatania
innych systeméw, co umozliwito zaniechanie korzystania z
dokumentdéw papierowych. ,Stworzylismy pulpit nawigacyjny,
ktory pokazywat stan krytycznych aplikacji biznesowych” -
powiedziata Lucia Hogan, kierownik zespotu GIS w mieScie.
,0kazato sie, ze jest to swietny sposéb na szybkie
informowanie naszych partnerdéw biznesowych o awariach, co
zapewnienia przejrzystos¢.” Pracownikom +trudno by%to
funkcjonowaé¢ bez niektdérych systeméw, a dziatowi
informatycznemu ciezko by*o odpowiada¢ na ciggte pytania
dotyczace przywrdécenia systemdw online. Pulpit nawigacyjny
zmniejszyt liczbe zapytan i szybko raportowat o aktualnym
stanie. Zespét GIS napotkat pewne trudnos$ci, w sytuacjach
kiedy sie¢ lub potgczenie Wi-Fi przestatwaty dziatac, ale
dzieki mozliwos$ci edycji offline, uzytkownicy mogli caty czas
zbiera¢ dane. ,Zaczelismy wdrazac¢ elementy w ustudze ArcGIS
Online, ktdére dawaty nam elastyczno$¢, abysmy mogli dziatac
pomimo awarii” — dodata Hogan.

Ratusz byt ostatnim miejscem, ktdre lokalni inspektorzy strazy
pozarnej ocenili pod kagtem szkéd. Ze wzgledu na znaczace
zniszczenia, budynek z lat 60. zostat uznany za szkode
catkowita.

Obecnie przechodzi on przebudowe w ramach publicznych
warsztatéw, ktére maja na celu wzmacnianie odpornosci
spotecznosci i tworzenie wizji przysztosci



