Dlaczego firmy potrzebuja
strategili geoprzestrzennej

,Dlaczego potrzebujemy strategii geoprzestrzennej?”
sceptycznie pyta CIO.

To uczciwe pytanie, ale bez wzgledu na to, jak czesto jest mi
zadawane, jestem nieco zaskoczony. Jesli menedzerowie nie
wiedzg dlaczego sprawy zwigzane z geoprzestrzenno$cia maja
znaczenie 1 dlaczego zagadnienie to jest warte strategii,
oznacza to, ze ,geo” na poziomie zarzgdzania jest nadal
niejasne.

Pytanie brzmi sceptycznie, co sugeruje, ze strategia
geoprzestrzenna naprawde nie jest wazna. Nie tak bardzo jak
strategia marketingowa, strategia talentdow, czy kwestia
bezpieczenstwa narodowego, jak strategia klimatyczna.
Strategie te dotyczg bowiem kwestii o kluczowym znaczeniu. Ale
oczywiscie strategia geoprzestrzenna jest potrzebna!

Jako kto$, kto pomaga firmom w opracowaniu strategii
geoprzestrzennej, czesto odpowiadajgc na to pytanie mdéwitem,
nie dotykajac gtebszych kwestii, co sprawia, ze strategia
geoprzestrzenna jest faktycznie strategiczna. Jaki problem
rozwigzuje? Jakie daje korzysci?

W artykutach i w rozmowach méwitem o mechanice strategii
geoprzestrzennej. Mowitem o najlepszych praktykach. Zasadniczo
skupiatem sie na ,jak”, a nie na ,dlaczego”.

Sprébuje to naprawicd.

Oto pie¢ powoddw, dla ktdérych firmy potrzebujg strategii
geoprzestrzennej.

Po pierwsze: aby odblokowaé¢ nowe Zroédta wartosci

Firmy istniejg by tworzy¢ wartos¢. Wartos¢ dla klientdéw dzieki
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wysokiej jakosci produktom i wustugom. Wartos$¢ dla
akcjonariuszy dzieki solidnym zwrotom z inwestycji. Wartos¢
dla pracownikéw poprzez satysfakcjonujgcg prace. Wartos¢ dla
spoteczenstwa poprzez aktywng, obywatelska postawe firm.
Wszedzie chodzi o wartos¢.

Analityka lokalizacyjna (narzedzie strategii geoprzestrzennej)
pozwala organizacjom inaczej spojrze¢ na tworzenie wartosci —
odkry¢ nowe drogi do ich osiggania, biorgc pod uwage czynnik
»,gdzie”.

Firmy wykorzystujgce analityke lokalizacyjna moga na nig
zrzuci¢ rozwigzywanie konwencjonalnych probleméw biznesowych.
W jaki sposdéb? Poprzez postrzeganie ich jako zagadnienia
zwigzane z lokalizacjg.

To moze stanowic przetom.

Wezmy na przyktad firme Swiadczaca ustugi finansowe USAA. Jako
ubezpieczyciel USAA chroni majgtek wojskowych i ich rodzin. W
2018 roku ogromne pozary w Kalifornii (Woolsey Fires)
zniszczyty tysigce doméw i nieruchomosci nalezgcych do oséb
ubezpieczonych w USAA. Przetwarzanie tak wielu roszczen moze
potrwa¢ miesigce 1 wymaga intensywnych recznych prac
zwigzanych z weryfikacjg ich zasadnos$ci.

Przynajmniej tak by byto, gdyby stosowa¢ konwencjonalne
podejscie. Zamiast tego USAA szukato pomocy w analizie
geoprzestrzennej.

Za pomocg drondéw USAA wykonato wysokiej rozdzielczosci zdjecia
obszardéw dotknietych pozarem. Nastepnie wykorzystato sztuczna
inteligencje i gtebokie uczenie do przeszukania zdje¢ i
przestrzennej weryfikacji nieruchomo$ci uszkodzonych i
nieuszkodzonych. Proces, ktory kiedy$ zajmowat tygodnie, teraz
zrealizowano w ciggu kilku godzin.

Myslac geoprzestrzennie, USAA odblokowato nowg warto$¢ dla
interesariuszy. Szybszg obstuge klientdéw, wiekszg wydajnos¢



likwidatoréw szkéd i uspokojenie spotecznos$ci.

Jest to przyktad bardzo dobry sam w sobie. Ale najwieksza
korzys¢ wynika z ciggtego wprowadzania tego rodzaju innowacji
i przenoszenia ich z jednorazowych projektéow do standarddw
dziatania firmy. Wtasnie dlatego strategia geoprzestrzenna
jest tak wazna — zapewnia trwata zdolnos¢ do otwierania nowych
Zzrodet wartosci.

Po drugie: aby wzmocni¢ strategie cyfrowa

W miare przeksztatcania branz przez technologie cyfrowe i
modele biznesowe firmy starajg sie reagowal tworzac swoje
wtasne strategie cyfrowe. Wyniki sg bardzo zréznicowane.

Wedtug badania McKinsey, osiem na dziesie¢ firm opracowato
strategie cyfrowg, ale tylko 14% z nich osiggneto znaczng
poprawe wydajnosci. Jeszcze mniej byt*o w stanie utrzymaé ten
stan.

Firmy, ktére chwala sie sukcesami, wskazuja na kilka
kluczowych czynnikdéw. Najwazniejszym z nich jest
skoncentrowanie sie na wdrazaniu rozwigzan, ktore zwiekszajg
dostepnos¢ informacji.

To wtasnie tutaj wida¢ znaczenie strategii geoprzestrzennej.

Wiekszos¢ danych ma charakter geoprzestrzenny. Szacuje sie, ze
od 60% do 80% danych jest w jakis$ sposdéb odniesionych do
przestrzeni. Mimo to wiele wysitkdéw w zakresie cyfryzacji jest
niewystarczajgcych, jesli chodzi o wymiar geoprzestrzenny.
Dzieje sie tak, poniewaz nawet gdy surowe dane mogg by¢
dostepne, brak jest narzedzi i know-how potrzebnych do
spojrzenia na nie w wymiarze geograficznym.

Aby wzmocnic¢ strategie cyfrowag, organizacje potrzebujg
strategii geoprzestrzennej do zapewnienia, ze ogrom
generowanych informacji geoprzestrzennych bedzie odpowiednio
wykorzystany.
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BP uwzglednito to w swoim programie transformacji cyfrowej.
Gtéwnym celem ich strategii byto otwarcie dostepu do danych w
catej firmie — przyjeto zasade, ze dane majg status ,domys$lnie
otwarte”. Dzieki temu okoto 95% danych geoprzestrzennych byto
dostepnych dla uzytkownikow.

Uznano, ze dane geoprzestrzenne sg przydatne tylko w takim
podejsciu. Uzytkownikom zapewniono takze odpowiednie narzedzia
do wykorzystania tych danych i zachecono ich do stania sie
,deweloperami spotecznosci informacyjnej”. W rezultacie doszto
do tego, ze w catej firmie gwattownie przyby*o mnéstwo map,
aplikacji geoprzestrzennych i kokpitéw menedzerskich.

Oczywisdcie transformacja cyfrowa stanowi wyzwanie. Posiadanie
komplementarnej strategii geoprzestrzennej w celu wdrozenia
wtasciwej kombinacji specjalistycznych narzedzi i
funkcjonalnosci moze pomdéc w przyspieszeniu realizacji
cyfrowej wizji.

Po trzecie: aby wzbogacié¢ obstuge klienta

Przeksztatcenie obstugi klienta jest jednym 2z gtownych
priorytetéw wspdétczesnych prezeséw firm. W rzeczywistos$ci az
89% firm wskazuje, ze konkurujg z innymi przede wszystkim
bazujac na pozytywnym doswiadczeniu klientdéw. To nie tylko to,
Co juz sprzedajesz, ale takze to, jak klienci angazujg sie w
twoje produkty i ustugi, ktoére cie wyrédzniajg.

Podstawowym celem poprawy jakosci obstugi klienta jest
usprawnienie styku klienta z firmg. Obejmuje to mapowanie
wszystkich sposobdéw kontaktowania sie klienta z firmg, oraz
identyfikowanie interakcji, ktdre zwiekszajg jego satysfakcje.
Firmy monitorujg te interakcje 1 dostosowujg swoje produkty i
ustugi tak, aby poprawi¢ jakos¢ obstugi klienta.

Szansg dla firm jest wprowadzanie innowacyjnych sposobdw
tgczenia sie z klientem w kluczowych momentach.

Wprowadz technologie geoprzestrzenng i pojecie ,hiper-
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lokalizacji”, czyli dosSwiadczenia klienta spersonalizowanego
do twojej lokalizacji.

Dla dostawcéw medidéw dosSwiadczenie klienta podczas przerwy w
dostawie prgdu jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na ogdlnag
satysfakcje. Stworzenie spersonalizowanego podejscia, od
momentu awarii do momentu przywrdécenia zasilania, to
strategiczny cel wszystkich dostawcéw. W rzeczywistosci,
podczas powaznego zdarzenia pogodowego, kontakt z klientem
czesto ma miejsce jeszcze przed wystgpieniem przerwy w
dostawach.

Wielu dostawcéw medidw wykorzystuje technologie
geoprzestrzenng do dostarczania zlokalizowanych komunikatoéw
zaréwno przed, w trakcie, jak i po wytaczeniu pradu.

Przed wytgczeniem publicznie dostepne mapy 1 systemy
powiadamiania ostrzegaja klientdéw o potencjalnych powaznych
zdarzeniach pogodowych, mogacych mie¢ wptyw na ich domy lub
firmy. Takie alerty nie sg nadawane na Slepo. Sg wysytane tam,
gdzie zagrozenie jest najbardziej prawdopodobne.

Podczas przerwy w dostawach klienci moga zobaczy¢ na
urzgdzeniach mobilnych status swojej nieruchomos$ci i
sgsiednich obszardéw, a takze szacowany czas naprawy. Sa im
rowniez dostarczane wskazéwki dotyczgce zachowania sie w tym
okresie.

Klienci sg powiadamiani o przywréceniu zasilania. Udostepnia
sie im takze kanaty komunikacji zwrotnej.

Strategia geoprzestrzenna, ktdéra umozliwia precyzyjna
lokalizacje, wzbogaca i pogtebia pozytywne dosSwiadczenie
klienta. To dla niego bardzo wazny impuls.

Po czwarte: aby ustanowié¢ wspdélna baze danych

Dane geoprzestrzenne sg wszechobecne. Czesto nawet nie zdajemy
sobie sprawy, ze ich uzywamy. 0d logistyki po analizy klientéw
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i zarzadzanie BHP. Dane geoprzestrzenne sg istotng czescig
bazy wiedzy wiekszosci firm.

Problem polega na tym, ze wiele firm nie dostosowato jeszcze
sposobu gromadzenia, zarzadzania czy udostepniania danych
geoprzestrzennych. Sg one nadal pozyskiwane i przechowywane
gtownie w ramach projektédw lub przez okreslony dziat.
Powszechne jest powielanie zakupdéw tych samych danych.
0Odizolowanie zestawdéw danych i ich s*aba integracja sg na
porzadku dziennym.

Dane nie sg uwazane za zasoOb strategiczny.

Bez wspdlnej podstawy jaka sa dane geoprzestrzenne firmy
borykajg sie z problemami zwigzanymi z coraz bardziej
potrzebng wspotpracg w ramach catej firmy.

Wizjg krajowej strategii geoprzestrzennej rzadu Norwegii jest
zajecie sie tg wtasnie kwestig. W ramach krajowej agendy
cyfrowej rozwijana jest krajowa baza wiedzy w zakresie
informacji geoprzestrzennej. Baza ta gromadzi dane pochodzgce
z wielu sektorow rzagdowych i od partneréw branzowych. W
przypadku Norwegii wspdélna infrastruktura danych
geoprzestrzennych ma zasadnicze znaczenie dla sprostania
wyzwaniom spotecznym, takim jak zmiany klimatu, handel
miedzynarodowy, planowanie na wypadek sytuacji kryzysowych i
urbanizacja.

W Swiecie cyfrowym krélujg dane. Wspdlna podstawa danych
geoprzestrzennych ma fundamentalne znaczenie dla tej nowej
rzeczywistosci.

Po piate: dlatego, ze strategia IT tego nie zauwazyta

Chociaz wiele firm nie ma strategii geoprzestrzennej,
prawdopodobnie ma strategie IT. Po co wiec inna strategia? Czy
strategia IT nie jest wystarczajgco dobra?

Nie, to nie wystarcza — tak mowi moje dosSwiadczenie. Nie
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dlatego, ze nie jest to kawat solidnej roboty, ale dlatego, ze
strategia IT pomniejsza funkcje geoprzestrzennag. Nie
koncentruje sie na niej.

Nierzadko sie zdarza, zeby dyscyplina geoprzestrzenna
ograniczata sie do jednego wiersza w rocznym budzecie.
Strategia IT propaguje pionowe, zorientowane na technologie,
widzenie zagadnienia geoprzestrzeni, w przeciwienstwie do
poziomego widoku zorientowanego na mozliwo$ci wykorzystania.

Aby w skali catej firmy robi¢ wielkie rzeczy z wykorzystaniem
»geo”, nalezy je traktowac¢ jako potencjat organizacyjny firmy.
A budowanie potencjatu wymaga strategii.

Wtasnie dlatego, w szerokim znaczeniu, potrzebujesz strategii
geoprzestrzennej — aby okreslic¢, jak twoja firma ma wygrywad
dzieki analityce lokalizacyjnej. I nie powinna to by¢
refleksja nad strategig IT, ale gtdéwny cel twojej firmy.
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