Dlaczego transformacja
cyfrowa jest wazna

Transformacja cyfrowa wptywa na kazdy obszar dziatalno$ci. W
dziale finansowym uczenie maszynowe moze zautomatyzowad
procesy dotychczas wykonywane recznie, takie jak na przyktad
wystawianie faktur. Osoby zajmujgce sie marketingiem nie maja
watpliwosci, ze przetwarzanie w chmurze bedzie miato wptyw na
sposéb przechowywania i udostepniania informacji.

Jednak dla niektérych firm transformacja cyfrowa staje sie
bardziej koncepcjg i czym$ do studiowania czy analizowania, a
nie tym, czym powinna by¢, czyli cze$Scig plandéw biznesowych.
Jednym z powoddéw jest to, ze firmy obawiajg sie, ze
wprowadzenie jakichkolwiek zmian dziatania przyczyni sie do
powstania probleméw w obstudze klientdw, sprzedazy, w serwisie
1 w innych obszarach. Jednak unikanie transformacji cyfrowej
to prosta droga do katastrofy.

Wprowadzenie takiej przetomowej technologii, ktdéra powinna
poméc w rozwoju kazdej firmy, jest wazne z kilku istotnych
powoddw. Jednym z waznych czynnikdéw, o ktorych nalezy
pamietad¢, jest to, ze technologia nie jest przetomowa sama w
sobie, a najwieksze korzysci odnoszg pracownicy, klienci i
partnerzy. Jednoczes$nie usprawnieniu ulegajg procedury pracy.

Analizowanie i $ledzenie nowych technologii jako ciekawostki
moze byc¢ tatwe. Ale kiedy zaczyna sie je wdrazad¢ wywieraja
ogromny wptyw na sposob dziatania firmy.

1. Przeptywy pracy sa usprawniane

Transformacja cyfrowa moze miel najwiekszy wpityw na dziatanie
firmy w zakresie automatyzacji przeptywdw pracy. Dzieje sie
tak dlatego, ze niektdore z najbardziej przetomowych
technologii — takie jak uczenie maszynowe, boty gtosowe, np.
Amazon Alexa, czy sztuczna 1inteligencja - pomagaja
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zautomatyzowaé¢ prozaiczne =zadania 1 poprawié¢ sposéb
prowadzenia dzia*alnos$ci.

Jednym z dobrych przyktadéw jest automatyzacja sprzedazy.
Sztuczna inteligencja moze poméc w Sledzeniu rozméw handlowych
i analizowaniu prawidtowo$ci prowadzenia procesu sprzedazy.
Menedzerowie mogg otrzymywal raporty dotyczace tych rozméw
(szyfrowanych przez boty) i odpowiednio dostosowywal procedury
pracy. Kiedy przeptywy pracy ulegajg poprawie, sprzedaz w
firmie wzrasta.

2. Kliencl zauwazaja zmiany

Dodatkowg, bardzo wazng korzyscia wynikajaca z transformacji
cyfrowej jest to, ze klienci czesto zauwazajag, kiedy firma
wprowadza takie zmiany. Dynamiczne dziatania organizacji moga
sta¢ sie drogowskazem dla klientdéw, potwierdzajgcym to, ze
firma idzie z postepem, wdraza nowe technologie, a nawet, ze
poszukuje klientdéw utatwiajgc komunikowanie sie z nimi i
wprowadzajac automatyzacje.

Klienci =zauwazajag, kiedy firmy usprawniajg ich obstuge
korzystajac z uczenia maszynowego 1 sztucznej inteligencji.
Zauwazajg roéwniez, ze wtedy mozna tatwiej skorzysta¢ z linii
obstugi i wsparcia klientow.

Ma to efekt kuli sSnieznej. Im bardziej przeksztatcisz swoja
firme i wdrozysz przetomowe technologie, tym bardziej klienci
bedg zauwaza¢ marke i segment, w ktdrym dziatasz. Zauwazg
takze, ze podazasz za nowymi trendami.

3. Pracownicy beda lepiej wspoétpracowad

Inng korzyscig wynikajgcg z transformacji cyfrowej jest lepsza
wspotpraca miedzy pracownikami.

To zawsze zdumiewa. W przypadku takiej innowacji, jakag jest
komunikacja zespotowa, wida¢ to wyraznie: pracownicy czesciej
i wnikliwiej omawiajg poszczegbélne projekty oraz daza do



szybszego osiggania konsensusu.

Jednak przy tak przetomowej technologii jakg jest 5G, oznacza
to rdéwniez, ze pracownicy uzyskujg bardziej niezawodny dostep
do informacji z wiekszej liczby wykorzystywanych urzadzen, a
potgczenia sg szybsze 1 bardziej ptynne. Dzieki uczeniu
maszynowemu nastepuje przetom w wielu obszarach dziatalnosci.
Pracownicy mogg korzysta¢ z narzedzi sztucznej inteligencji do
sprawniejszego komunikowania sie, na przyktad poprzez
zautomatyzowane przesytanie wiadomo$ci. Transformacja w kazdej
dziedzinie biznesu, czy to w finansach, czy w marketingu,
rowniez pracownikom utatwia wykonywanie ich zadan.

4. Zmienia sie kultura dziatania

Stagnacja kultury biznesowej moze powodowac¢ problemy dla
kazdego dziatu i kazdego pracownika. Pomy$1l, dlaczego takie
firmy jak Apple czy Microsoft podjety sie wprowadzenia
transformacji cyfrowej. taczy je chel usprawnienia dziatania i
rozwoju.

Jednym z przyktadéw jest nowa siedziba Apple. Projekt budynku
— ktéry swoim wygladem przypomina latajgcy spodek — przewiduje
miejsca do wspdlnej pracy, gdzie pracownicy mogg dzielié sie
swoimi pomystami. Pomaga to w ksztattowaniu kultury
organizacyjnej firmy, poniewaz wszyscy majg dostep do takiej
samej wiedzy i Scisle wspdtpracujg ze sobg.

Miejsca przewidziane do pracy zespotowej wykorzystuja
przetomowe technologie, takie jak Wi-Fi 6 (zapewniajgce
szybsze 1 bardziej niezawodne potgczenia na stanowiskach
pracy), tablice cyfrowe oraz nowe projekty mebli biurowych.
Ale co najwazniejsze — zmienia sie 1 rozwija kultura
pracownicza.

5. Koszty zmniejszajag sie

Spéjrzmy prawdzie w oczy. Podstawowy powdd, dla ktdérego nalezy
rozpoczg¢ transformacje cyfrowg, jest ostatecznie zwigzany z



kosztami. Nowe technologie, takie jak uczenie maszynowe,
rozszerzona rzeczywistos¢, analiza danych i przetwarzanie w
chmurze s nie tylko interesujgce i wazne — one po prostu
prowadzg do obnizania kosztdéw operacyjnych.

Na przyktad, rozszerzona rzeczywistos¢ pozwala pracownikom na
testowanie i ocene nowych procedur i produktéw bez
koniecznosci ich faktycznego budowania 1lub kupowania
(analizowane sg ich wersje wirtualne). Przetwarzanie w chmurze
oznacza, ze przechowywaniem danych mogg zarzgdzac¢ dostawcy
zewnetrzni, co zmniejsza obowigzki pracownikéw firmy, ktérzy
dzieki temu mogg zaja¢ sie pracg nad innymi projektami.

6. Wtasciciele firm beda zmotywowani

Jednym z ciekawych efektéw transformacji cyfrowej jest to, ze
stwarza ona motywacje dla wtascicieli i partneréw firmy.
Wyrazng korzys$cig jest pozycjonowanie firmy nie tylko jako
Swiadomej trenddéw, ale takze jako firmy rozwijajgcej sie
dzieki zauwazaniu i nadgzaniu za tymi trendami. Moze to
przyciggng¢ nowych interesariuszy i pomdéc zespotowi
zarzadzajgcemu dostrzega¢ nowe mozliwosci rozwoju. Na
przyktad, w przypadku chmury obliczeniowej, gdy firma korzysta
z tatwo dostepnej, bardziej elastycznej pamieci masowej, moze
to prowadzi¢ do powstawania nowych pomystéw dotyczgcych innych
linii produktowych, nowych dziat*éw, a nawet nowych firm.

Na zakonczenie nalezy stwierdzi¢, Zze sam przetom nie
wystarczy, aby dokona¢ zmian operacyjnych i stworzy¢ nowy
sposéb prowadzenia dziatalnosSci. To, co naprawde wywiera
najwiekszy wptyw na organizacje, to transformacja cyfrowa,
ktdra staje sie czeScig istniejacych procesdéw, ktére jednak
powinny pozostad¢ nieco odporne na trendy. Prawdziwg korzys¢
osigga sie wtedy, gdy procesy sg dostosowane do potrzeb firmy,
a nhastepnie rozszerzone 1 wzmocnione przez transformacje
cyfrowg. To jest korzys¢ ostateczna, warta zaangazowania.



