Gdy informacje 1 technologia
wspotpracuja ze soba

Innowacje technologiczne nie pojawiajg sie same z siebie.
Swoje korzenie majg w ludzkich inicjatywach i informacjach
pochodzgcych z otaczajgcego nas swiata. Kazdy rozwdj, kazde
nowe i bardziej inteligentne dziatanie jest Scisle powigzane z
ludzZmi.

Jedna z rozwijajgcych sie technologii umozliwia prowadzenie
analiz lokalizacyjnych, pomagajac ludziom zobaczy¢ wiele
danych w kontek$Scie przestrzeni. Liderzy zardéwno sektoréw
publicznych, jak i prywatnych w prawie kazdej branzy
wykorzystujg analizy lokalizacyjne do podejmowania decyzji
dotyczacych dostownie wszystkiego, od oszczedno$ci kosztéw i
spersonalizowanych modeli cenowych po wybdér lokalizacji i
bezpieczenstwo ruchu drogowego.

Prowadzenie analiz lokalizacyjnych umozliwia system informacji
geograficznej (GIS) — Srodowisko do zarzadzania, wizualizacji
i analizy danych w celu podejmowania lepszych decyzji.

Wspomaganie podejmowania madrzejszych decyzji

~Inteligencja” analityki lokalizacyjnej wykorzystuje setki
tysiecy pojedynczych punktéw danych — w tym danych
demograficznych i danych z czujnikéw IoT — pozyskanych i
przeanalizowanych z uwzglednieniem zaréwno miejsca, jak i
czasu.

Analizy lokalizacyjne stojg na czele trwajagcej obecnie
rewolucji danych. Wykorzystujga one mapy GIS 1 pozwalaja
ujawnia¢ wzorce ukryte w danych, wspomagajgc podejmowanie
strategicznych decyzji w prawie wszystkich sektorach
gospodarki.

Jedno z najwiekszych wyzwan zwigzanych z danymi wynika z ich
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ogromnej ilosci. 0d wielu lat rdézne organizacje korzystajag z
systeméw GIS do zarzagdzania, wizualizacji i analizowania
swoich danych. Obserwowany ostatnio rozwéj tej technologii
pozwala sprosta¢ wymaganiom wynikajgcym z wiekszej predkosci
naptywu danych 1 ich duzej objetosci. Proces ten
przyspieszajg: uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja 1
dziatania systeméw w czasie rzeczywistym. Ponizej analizujemy,
jak lokalizacja — czynnik okreslajacy ,gdzie” — zmienia sposéb
korzystania z danych.

Handel detaliczny

Wtasciciele tradycyjnych sklepéw detalicznych moga uzyskad
wiele korzysci wynikajacych =z analiz 1lokalizacyjnych
odnoszgcych sie do ich klientéw i otoczenia, w ktorym dziataja
ich sklepy. W przypadku handlu detalicznego od dawna
wykorzystuje sie ,analize czasu dojazdu” po to, aby dla danych
lokalizacji sklepd6w okresli¢ obszary geograficzne, z ktorych
mogg pochodzi¢ ich klienci. Istnieje bowiem mozliwa do
przewidzenia zaleznos¢ miedzy odlegtoscig, ktdérag musi pokonad
klient, aby dotrzec do danej placowki, na przyktad przy okazji
czestego odwiedzania okreslonego oddzia*u banku lub sitowni.

Chociaz czas dojazdu to wcigz realny wskaznik oczekiwanej
liczby klientéw, analizy 1lokalizacyjne mogg dostarczyd
menedzerom dodatkowego kontekstu podczas prowadzonych przez
nich rozméw strategicznych. Na przyktad udzieli¢ odpowiedzi na
pytania:

= Czy po jednej z gtownych arterii komunikacyjnych porusza
sie nieproporcjonalnie duza liczba kierowcéw o profilu
demograficznym odpowiadajacym docelowym klientom?

= Czy proponowana lokalizacja nowej sitowni spowoduje
zmniejszenie liczby klientéw sitowni istniejgcej blisko
miejsca zamieszkania i pracy potencjalnych klientéw?

Obliczenia, ktére kiedy$ byty prostymi obliczeniami liniowymi,
uwzgledniajg obecnie dziesigtki aspektéw i warstw informacji,



dzieki czemu pomagaja okres$li¢ rzeczywiste prawdopodobienstwo
sukcesu, ktory mozna odnie$¢ tworzgc placéwke w danej
lokalizacji.

Agencje reklamowe

Jedna z agencjli wydawniczych korzysta z wtasnych danych
lokalizacyjnych po to, aby potencjalnych reklamodawcow
zacheci¢ do wykorzystania tych danych. Zamiast po prostu
sprzedawa¢ im przestrzen reklamowg w swoich wydawnictwach
papierowych 1 cyfrowych, agencja oferuje opracowania
spersonalizowanych planéw rozwoju rynku dla tych firm.
Wykonywane przez nig analizy wykorzystujg GIS do
identyfikowania takich informacji, jak 1lokalizacja,
zainteresowania, wiek i p*ec klientdéw czy historia zakupéw w
danej firmie. Pomaga to im zrozumied, w jaki sposdb moga
poszerzy¢ baze swoich klientéw dzieki odniesionym
przestrzennie i odpowiednio ukierunkowanym reklamom cyfrowym 1
drukowanym.

Co jest niezwyktego w tym podejsciu do sprzedazy? Jest w 100%
darmowe dla reklamodawcow. Przyjmujgc to unikalne podejscie,
bez dodatkowych obwarowan, agencja jest w stanie szybko
wykaza¢ korzysci biznesowe wynikajgce dla wtascicieli firm i
pozycjonowac¢ ich jako lideréw technologicznych w branzy.

Ubezpieczenia

Analizy lokalizacyjne sa réwniez wykorzystywane jako narzedzia
do dynamicznej analizy cen w branzy ubezpieczeniowej. Firma
Price Waterhouse Cooper (PwC) stwierdzita niedawno, ze wzrost
ceny o 1 procent moze spowodowal 1ll-procentowy wptyw na zyski
firmy. Dlatego kazda informacja oparta na danych, ktdra firma
moze wykorzysta¢ do ustalenia odpowiednich, wynikajacych z
kontekstu cen, moze miec ogromny wptyw na zwrot z inwestycji
(ROI). Majagc na uwadze obnizanie kosztéow, firmy
ubezpieczeniowe wykorzystujg dane powigzane w niespotykany
dotychczas sposéb z kazdym klientem po to, aby w mozliwie



najwiekszym stopniu indywidualizowal oceny ryzyka i ustala¢
wysokosci kolejnych sktadek.

Analizy lokalizacyjne umozliwiajg nowe podejsScie do ustalania
cen w oparciu o dane. Umozliwiajag ubezpieczycielom
analizowanie réznych czynnikéw ryzyka dla kazdego klienta.
Taki sposdéb dziatania okres$la sie mianem Usage-Based Insurance
(UBI). Na przyktad telematyka lub aplikacje mobilne pomagaja
ubezpieczycielom wizualizowad¢ wzorce jazdy poszczegdlnych
klientéw i na ich podstawie odpowiednio ustala¢ dla nich
wysokosci skt*adek lub rabaty. Jesli dany ubezpieczajacy
codziennie jezdzi do pracy autostradg, na ktdérej ma miejsce
nieproporcjonalnie duzo wypadkdéw, cena jego polisy moze zostad
podniesiona. I odwrotnie, na podstawie danych telematycznych
ubezpieczyciel wie, ze klient zawsze przestrzega ograniczen
predkosci. Dzieki jego bezpiecznej jezdzie firma
ubezpieczeniowa moze mu zaoferowaé obnizong cene polisy.

Ponadto firmy ubezpieczeniowe uzywaja najnowszej technologii
GIS korzystajac z big data i1 danych obrazowych do szybkiej
oceny szkdéd spowodowanych wypadkami, do podejmowania decyzji
ubezpieczeniowych i do wykrywania oszustw.

Mapowanie pomieszczen — inteligentne miejsce pracy

Wielu dzisiejszych pracodawcédw zatrudnia setki, jesli nie
tysigce pracownikow w rozlegtych kampusach z wieloma
budynkami, biurami i miejscami spotkan wyposazonymi w rdzne
udogodnienia. Logistyka to w tym przypadku spore wyzwanie, a
pracodawcy szukajg nowych sposobdw na poprawe wydajnosci i
obnizenie kosztéw. Wykorzystujg strumienie danych opartych na
IoT 1 przetwarzanie w czasie rzeczywistym.

Na przyktad pracownikom moze by¢ trudno znaleZé¢ pokdj
konferencyjny lub jakie$ urzadzenie (np. kserokopiarke), ktdre
znajduje sie w odlegtosci kilkuset metréw od nich. Korzystajac
z niestandardowej aplikacji wspomagajgcej pozycjonowanie, mogg
$ledzic¢ swojg lokalizacje i uzyskiwal wskazéwki, jak dotrzed



do dowolnego miejsca w kampusie.

Innym przyktadem sg czujniki rozpoznajgce lokalizacje, ktore
potrafig spowodowal, ze system HVAC (Heating, Ventilation, Air
Conditioning) uruchomi klimatyzacje po przybyciu pierwszego
pracownika do biura, zamiast wtgcza¢ jag codziennie o
okreslonej godzinie. Dzieki tej samej technologii mozna
réwniez powiadamia¢ zespdét serwisowy o tym, kiedy i gdzie
wystgpita awaria jakiego$ urzadzenia.

Takie inteligentne miejsca pracy pozwalajg uzyskiwacC lepsza
wydajnos¢ pracownikoéw, a takze catej infrastruktury, dzieki
czemu ptynnie prowadzi¢ dziatania firmy.

Bezpieczenstwo firmy

Analizy lokalizacyjne zmieniajg sposOb, w jaki firmy chronig
swoje zasoby i dziatania biznesowe przed takimi zagrozeniami,
jak niesprzyjajace warunki pogodowe, niepokoje polityczne,
zagrozenia bezpieczenstwa pracownikéw i inne nieprzewidziane
zdarzenia.

Postepowi dyrektorzy korporacji stosujg metode prezentowania
wszystkich informacji na kokpicie menedzerskim, wspomagang
przez analizy lokalizacyjne pozwalajace minimalizowac ryzyko i
zapewnia¢ odpornos¢. W najnowoczesniejszych centrach
dowodzenia analitycy patrzg na jeden ekran, na ktdérym moga
uzyska¢ catosSciowy obraz obiektdéw, zasobow, personelu,
dostawcéw i partneréw, informacji o zdarzeniach, danych
pogodowych i wartosci cennych wskaznikéw kondycji firmy 1lub
potencjalnego ryzyka.

Na przyktad wtasciciel sieci sklepdw detalicznych moze w
czasie rzeczywistym monitorowa¢ lokalne burze i pomagad
sklepom przygotowa¢ sie na potencjalne zagrozenie powodziowe,
a takze przewidywa¢ nastepstwa réznych zagrozen. Takie
prognozowanie umozliwia takze koordynowanie dziatan z
dostawcami w celu opdzZznienia lub przyspieszenia dostaw, dzieki
czemu podnosi sie wydajnos¢ i zmniejsza koszty.



Wtasciciele firm w Stanach Zjednoczonych wykorzystuja kokpity
menedzerskie roéwniez po to, aby monitorowal protesty
organizowane w miastach. Dzieki naktadaniu warstw danych
uzyskanych od 1lokalnych organdéw Scigania, z medidw
spotecznosciowych i aktualnych danych przekazywanych przez
pracownikéw sklepdéw, zyskuja oni niespotykang wczesSniej
Swiadomos¢ sytuacyjng, ktdéra pozwala na przygotowanie sie i
odpowiednie reagowanie w czasie rzeczywistym na zagrozenia dla
zasobow i pracownikéw firmy.

Predykcyjne analizy lokalizacyjne pomagajg firmom dziatad
szybko, kiedy niezwykle wazny jest czynnik czasu.

Nasz kurczacy sie $wiat

Analizy lokalizacyjne pozwalaja uwzgledniac¢ kontekst zachowan
ludzi w oparciu o miliony zbieranych informacji.

John Muir, legendarny obronca przyrody, powiedziat: ,Kiedy
ktoS w przyrodzie dotyka jednego elementu, przekonuje sie, ze
jest on potgczony z reszta Swiata”.

By¢ moze to samo mozna powiedziec¢ o technologiach, ktére
zaréwno ujawniajg, jak i wykorzystuja wiele réznych powigzan.
W takim przypadku analizy lokalizacyjne pomagajg pociggac za
potagczone, cho¢ niewidoczne sznurki wokdé* nas — zblizajgc do
siebie ludzi i technologie, bez mozliwosci ucieczki od
kontekstu geograficznego.



