Gdy liczy sie kazda minuta -
jak GIS wsplera dziatania
ratunkowe podczas katastrof

We wrzesniu 2024 roku huragany Helene i Milton uderzyty w
region Tampa Bay na Florydzie w odstepie zaledwie kilku
tygodni. Hrabstwo Hillsborough znalazto sie wéwczas w powaznym
kryzysie: stato sie epicentrum dwdéch nastepujgcych po sobie
katastrof, a stuzby ratunkowe musiaty dziatad¢ szybko i
wyjatkowo precyzyjnie.

Kluczowg role w zarzadzaniu sytuacjg odegrali pracownicy
Wydziatu Ustug Geoprzestrzennych, ktorzy prowadzili catodobowe
dziatania w Centrum Operacji Kryzysowych hrabstwa (EOC)
(Emergency Operations Center — EOC). Ich zadaniem by%o
wykorzystanie technologii systeméw informacji geograficznej
(GIS) do integracji oraz analizy danych przestrzennych
naptywajgcych z terenu. Zastosowanie narzedzi GIS umozliwi%o
prowadzenie ocen zniszczen w czasie rzeczywistym, usprawnito
koordynacje dziatan zespotdéw ratunkowych oraz pomogto uzyskacd
formalne uznanie katastrofy przez FEMA i dzieki temu Srodki na
odbudowe.

Huragany Helene i Milton uderzyty w region w odstepie zaledwie
14 dni, co znaczgco skomplikowato proces zarzgdzania
kryzysowego oraz koordynacje dziatan operacyjnych. Jak
podkresla Sara Sillars, kierowniczka ds. GIS w hrabstwie
Hillsborough, stuzby wcigz prowadzity dziatania zwigzane z
pierwszym huraganem w momencie nadejscia kolejnego. W zwigzku
z tym personel centrum operacyjnego pracowat w systemie 12-
godzinnych zmian przez okoto miesigc, wykorzystujgc dane
terenowe do przygotowywania raportéw, ktore staty sie podstawag
do ogtoszenia przez Federalng Agencje Zarzadzania Kryzysowego
(FEMA) oficjalnego stanu kleski zywiotowej.
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To nie byt typowy sezon huraganow. Kolejne burze wystawity na
probe infrastrukture, procedury dziatania 1 system
komunikacji, co wymagato od zespotdéw sprawnego dostosowania
sie do dynamicznych i wymagajacych warunkdédw operacyjnych. W
tych okolicznosciach zesp6ét ds. GIS hrabstwa Hillsborough
przeszedt od roli wsparcia analitycznego do funkcji jednego z
kluczowych elementéw koordynujgcych dziatania operacyjne.

Kazda mapa, panel analityczny i zbidér danych wspieraty proces
podejmowania decyzji operacyjnych i wptywaty na przebieg
dziatan kryzysowych. Wdrozenie systemédw GIS przyniosto
podwdéjne korzys$ci: umozliwito stuzbom efektywna koordynacje
zasobdow oraz zapewnito mieszkancom narzedzia do lokalizowania
schronien, sprawdzania stref ewakuacyjnych i monitorowania
usuwania skutkéw katastrofy.

GeoHub, prowadzony przez Biuro Zarzadzania Kryzysowego
hrabstwa Hillsborough, stanowi dla pracownikéw hrabstwa
cyfrowg platforme dostepu do kluczowych informacji dotyczgcych
bezpieczeAstwa. Interfejs ten zapewnia uporzadkowany dostep do
map powodziowych, narzedzi ewakuacyjnych, danych dotyczacych
infrastruktury oraz zasobéw stuzgcych odbudowie -
przeksztatcajgc ztozone dane dotyczgce sytuacji kryzysowych w
praktyczne wskazéwki.
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W sekcji poswieconej odbudowie, zaprezentowano osiem
specjalistycznych narzedzi, ktére powstaty w oparciu o cenne
doswiadczenia zdobyte podczas huraganéw. Aplikacja ,Gated
Communities” powstata bezposrednio w wyniku huraganéw Helene i
Milton, kiedy ekipy sprzatajgce gruz nie miaty dostepu do
prywatnych osiedli - luke te zapetnit zesp6t GIS,
wspbéipracujgc z biurem szeryfa w celu sporzadzenia mapy
wszystkich obszardéw o ograniczonym dostepie w catym hrabstwie.

Dziatania ukierunkowane na potrzeby
lokalnej spotecznosSci

Wsparcie GIS dla dziatan zarzadzania kryzysowego w hrabstwie
Hillsborough nie zawsze by*o tak zaawansowane. Jeszcze szes¢
lat temu cate rozwigzanie — narzedzia, dane i sposob pracy -
byto bardzo podstawowe.

,Kiedy zaczynatam, wszystko byto dos¢ prowizoryczne”
wspomina Sillars. ,Mielismy jedng lub dwie osoby w centrum
operacyjnym, ktére aktualizowaty informacje o schroniskach i
trasach ewakuacyjnych.”

Obecnie Wydziat Ustug Geoprzestrzennych hrabstwa dziata w



trzech wyspecjalizowanych sekcjach. Zespdét ds. wdrozen GIS
tworzy produkty mapowe dla wszystkich departamentéw hrabstwa,
a podczas powaznych huraganéw caty zespdét wspiera personel ds.
zarzagdzania kryzysowego.

Ten rozwdj odzwierciedla zasadniczg zmiane w podejsciu
hrabstwa do przygotowania na sytuacje kryzysowe. Zamiast w
pospiechu tworzy¢ mapy dopiero w trakcie katastrofy, zespé6t
zbudowat systemy, ktére dziatajg nieprzerwanie — a dzieki
regularnemu uzyciu stajg sie coraz lepsze, bardziej
dopracowane i skuteczniejsze.

,Gdy nadchodzi kryzys, caty zespdét wkgcza sie do akcji” — mowi
Sillars. ,Ale praca trwa u nas przez caty rok, nie tylko w
czasie huraganow.”

Codzienna praca pomaga Llepiej
przygotowa¢ sie na nadejsScie
huraganu

Duza cze$¢ przygotowania hrabstwa Hillsborough na sytuacje
kryzysowe wynika z projektéw opartych na danych, prowadzonych
przez caty rok poza okresem wystepowania burz. To wtasnie ta
systematyczna, ,niewidoczna” praca sprawia, ze w momencie
zagrozenia dziatania moga ruszy¢ natychmiast.

Zesp6t wykorzystuje zaawansowane metody uczenia maszynowego
oparte na sztucznej inteligencji, aby wydobywal szczegdtowe
informacje ze zdjec¢ lotniczych. Dzieki temu powstata
tréjwymiarowa mapa koron drzew, ktdra pomaga Departamentowi
Zasobow Naturalnych wykrywaé przypadki nielegalnej wycinki Tlub
usuwania drzew. Te same dane stuzg rdéwniez zespotom robét
publicznych do ustalania priorytetdéw przycinania drzew na
podstawie analizy ryzyka i potrzeb.

Do planowania dziatan przed nadejsciem burzy wykorzystuje sie
tréjwymiarowe modele zalewowe, ktdére pokazujg doktadnie, jak



fala sztormowa moze wptyng¢ na konkretne budynki. Tak
szczegbtowe wizualizacje dostarczajg stuzbom zarzadzania
kryzysowego kluczowych informacji potrzebnych do podejmowania
decyzji.

Ciggta praca techniczna prowadzona przez hrabstwo stanowi
fundament szczegbétowych i precyzyjnych danych, ktére w chwili
katastrofy okazujg sie bezcenne. Zesp6t budowat swoje
kompetencje poprzez regularng praktyke, a nie wytacznie w
trakcie kryzysu. Narzedzia GIS zapewniajg mu elastycznos$é¢ -
pozwalajg tworzy¢ mapy odpowiadajgce zardwno na codzienne
potrzeby mieszkancéw, jak i na pilne wyzwania zwigzane z
nadchodzgcymi burzami.

JWszyscy nauczylidmy sie sprawnie rozwigzywad problemy na
biezgco, bo reagowanie kryzysowe nigdy nie przebiega wedtug
jednego schematu” — méwi Sillars. ,Zawsze istnieje wiele
sposobdw analizowania danych i prezentowania informacji, w
zaleznosci od tego, jakimi danymi dysponujemy, jakie narzedzia
analityczne mamy do dyspozycji i jakie aplikacje mozemy szybko
stworzyc”.

Hillsborough County Potential Storm Surge Inundation Impact Viewer

Modele 3D fali sztormowej opracowane przez wtadze hrabstwa
pokazujg dok*adnie, w jaki sposdéb woda moze wptyngé¢ na



poszczegbélne budynki. Te szczegbétowe wizualizacje dostarczyty
stuzbom ratowniczym kluczowych informacji niezbednych do
planowania prewencyjnego — cho¢ ujawnity pewne 1luki, gdy
doszto do powodzi spowodowanej opadami deszczu.

Uczenie sie poprzez dziatanie

Huragany w 2024 roku miaty rézny charakter, jednak w kazdym
przypadku stwarzaty powazne zagrozenie. Helene uderzyta
gtéwnie w obszary przybrzezne, powodujac grozng fale
sztormowg. Tymczasem — gdy nadciggnat Milton- grunt byt juz
mocno nasigkniety po miesigcach intensywnych, letnich opadow.

sWoda pojawita sie takze w miejscach, ktdére wczes$niej nigdy
nie byty zalewane” — powiedziata Sillars. Jedno ze skrzyzowan
w poblizu Uniwersytetu Potudniowej Florydy znalazto sie pod
wodg, mimo ze lezy daleko od wybrzeza i nie ma w poblizu
zadnych rzek ani innych zbiornikéw wodnych.

Te nieoczekiwane warunki ujawnity luki w istniejgcych modelach
powodziowych. ,Modele fal burzowych NOAA [National Oceanic and
Atmospheric Administration], z ktérych korzystamy,
uwzgledniajg tylko dane dotyczgce przyptywdw — nie biorg pod
uwage opaddéw deszczu, dlatego powodzie $rdédladowe s3g
trudniejsze do przewidzenia” - wyjasnia Sillars.

Burze ujawnity réwniez luki w danych, z ktdédrymi hrabstwo
wczes$niej sie nie spotykato. ,Podczas sprzgtania gruzu i
odpaddéw po burzy ekipy musiaty dosta¢ sie do osiedli
strzezonych, a my nie mielid$my petnych informacji o tych
terenach” — dodaje Sillars.

Aby rozwigzac¢ ten problem, zesp6t GIS wspOipracowat z biurem
szeryfa oraz analitykiem ds. robdt publicznych, ktéry zebra%t
dane z rejestréow podziatow gruntdow i stowarzyszen wtascicieli
doméw. W efekcie powstata nowa warstwa mapy, obejmujgca
zaréwno osiedla strzezone, jak i dzielnice z jednym punktem
dostepu. Dane te sg obecnie trwale przechowywane i dostepne na



wewnetrznym portalu Centrum Zarzadzania Kryzysowego hrabstwa.

,Zajeto nam to kilka miesiecy, aby zebraé¢ kompletne informacje
i upewni¢ sie co do ich jakosci” - méwi Sillars. ,W
przysztosci bedziemy regularnie aktualizowac te dane.”

Wyjatkowy sukces w trudnym momencie

Mimo tych trudnos$ci dwa nastepujace po sobie huragany okazaty
sie jak dotad najbardziej udanym sprawdzianem wykorzystania

systeméw GIS w hrabstwie Hillsborough. ,W poréwnaniu z
wczesniejszymi burzami by*o to najbardziej spdéjne i pitynne
dziatanie” — powiedziata Sillars.

Ten sukces jest efektem wieloletniej wspoétpracy i budowania
relacji miedzy departamentami. ,Poniewaz regularnie
wspétpracujemy z tymi jednostkami, znamy ludzi i ich procesy
operacyjne” — wyjasnia.

Podczas najwiekszych akcji kryzysowych zesp6t GIS ma w Centrum
Operacji Kryzysowych (EOC) wydzielone miejsce do pracy — z
monitorami, stanowiskami komputerowymi i niezbednym sprzetem,
w tym ploterami do druku map w wielkim formacie.

Aplikacja do $ledzenia huraganéw tgczy transmisje pogody na
zywo z NOAA [National Oceanic and Atmospheric Administration]
i National Hurricane Center z lokalnymi informacjami, takimi
jak lokalizacje schronisk i strefy ewakuacyjne.

Zesp6t GIS obstuguje takze dashboardy, ktdére monitoruja
publiczne zgtoszenia. Mieszkancy wypetniajg formularze online,
zgtaszajagc szkody i potrzebne wsparcie, a dane te sg
natychmiast wizualizowane na pulpitach aktualizowanych
wielokrotnie w ciggu dnia.

Poza Centrum Operacji Kryzysowych zespoty terenowe — straz
pozarna, stuzby porzagdkowe i komunalne — Kkorzystajag z
mobilnych aplikacji z funkcjg lokalizacji, prowadzac wstepne
ogledziny 1 sporzadzajgc raporty o szkodach. Dane trafiajg na



centralny panel oceny szkdéd, ktéry daje zarzadzajgcym peiny
obraz sytuacji w catym powiecie, pozwalajagc monitorowad
zniszczenia 1 szacowaé¢ straty w infrastrukturze oraz
zabudowie.

,Podczas burz wszystkie aplikacje dziataty w peinej
synchronizacji, dostarczajac szybkie raporty i pozwalajac
poczu¢ sie naprawde przygotowanymi” — méwi Sillars. ,Zarzad
kryzysowy od razu widzi, gdzie 1 jakiego rodzaju pomocy
potrzebuja mieszkancy, i moze odpowiednio skierowa¢ zasoby”.

Wsparcie i informacje w jednym -
narzedzia dla dziatan kryzysowych

Mapy pomagaty tez mieszkancom odnalez¢ sie w niepewnej
sytuacji. Udostepnione przez hrabstwo Hillsborough aplikacje
dla mieszkancéw — takie jak Evacuation Zone Lookup i Find My
Nearest Shelter — zaprojektowano tak, aby byty dostepne 1
tatwe w obstudze. Dzieki nim mieszkancy mogg szybko sprawdzic
poziom zagrozenia i podjg¢ decyzje np. o ewakuacji.

ArcGIS Instant Apps Swietnie sprawdzajg sie w dziataniach
kryzysowych — sa przejrzyste, intuicyjne 1 niemal nie wymagaja
wdrozenia. Jesli korzystajg z nich mieszkancy, nie potrzebujg
dtugiej instrukcji, zeby od razu wiedzieé¢, gdzie klikng¢” -
powiedziata Sillars.

Narzedzie do sprawdzania stref ewakuacji pozwala mieszkancom
szybko ustali¢, czy znajdujg sie na obszarze objetym
obowigzkowg ewakuacjg. Z kolei wyszukiwarka schronien pomaga
znalez¢ najblizsze otwarte schronienie - na podstawie
aktualnych informacji przekazywanych przez stuzby zarzadzania
kryzysowego. To szczegdlnie wazne, bo takie narzedzia pomagaja
prostowa czeste btedne przekonania, na przyktad ze ewakuacja
zawsze oznacza koniecznos$¢ wyjazdu setki kilometréw od domu.

,Wiele osdb nie zdaje sobie sprawy, ze nie musi wyjezdzad



poza granice stanu ani nawet hrabstwa” — wyjasnia Sillars.
,Czesto wystarczy krdétka podrdoz samochodem, aby znalezc sie
poza obszarem objetym ewakuacjg”.

Dzieki tym informacjom zespdét GIS pomaga ograniczy¢ chaos i
zwiekszy¢ bezpieczenstwo mieszkancéow. Narzedzia te wspieraja
tez dziat komunikacji hrabstwa, ktdéry wykorzystuje je w
mediach spotecznosciowych i komunikatach publicznych.

Hillsborough County Evacuation Zones

Annual Disaster Planning Guide:
https://hcfl.gov/residents/public-
safety/em ergency-management/annual-
disaster-planning-guide

Kompleksowa mapa ewakuacyjna hrabstwa Hillsborough %gczy
wszystkie kluczowe informacje — strefy, schroniska, skale
huragandéw i trasy ewakuacyjne — w jednym dokumencie.
Szczeg6towa 1lista schronisk zawiera informacje o 1ich
pojemnosci i zasadach dotyczacych zwierzagt domowych, co
utatwia podejmowanie decyzji.



‘ Evacuation Zone Lookup

There is currently no evacuation order.

https://arcg.is/12G9z01
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Narzedzie do oceny ewakuacji w przypadku huraganu pozwala
mieszkancom szybko ustalié¢, czy znajdujg sie w strefie objetej

obowigzkowg ewakuacjg. Ten

prosty interfejs zmniejsza

niepewnos¢ w kluczowych momentach podejmowania decyzji,
pomagajac ludziom zrozumie¢ ich konkretny poziom ryzyka.

‘ Find My Nearest Shelter
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Aplikacja do wyszukiwania schronisk pomaga mieszkancom obalid
btedne przekonanie, ze ewakuacja oznacza ,opuszczenie stanu”.

Jak wyjasnita Sara Sillars:

JWystarczy pojechac¢ 30 1lub 45

minut dalej, aby znaleZ¢ sie poza strefa ewakuacyjng” — to



kluczowa informacja dotyczgca bezpieczenstwa.
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Narzedzie wyszukiwania Find My Flood Zone hrabstwa
Hillsborough stanowi przyktad ,przejrzystego, prostego”
podejscia do aplikacji przeznaczonych dla uzytkownikodw.
Mieszkancy mogg szybko wyszukiwa¢ adresy, aby zrozumie¢ ryzyko
powodziowe bez konieczno$ci zapoznawania sie z obszernymi
dokumentami pomocy — co ma kluczowe znaczenie przy
podejmowaniu decyzji w sytuacjach kryzysowych.
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potencjalnych ladowisk dla helikopteréw w catym Tampa,
oceniajgc kazde z nich pod kagtem rodzaju nawierzchni 1
dostepnosci. Szczeg6towa analiza obejmowata strefy powodziowe,
infrastrukture i punkty wejscia — informacje o kluczowym
znaczeniu dla koordynacji akcji ratowniczych z powietrza.

Nowoczesny mode'l zarzadzania
kryzysowego

W hrabstwie Hillsborough GIS to co$ wiecej niz zasodb
techniczny — to partner strategiczny. W trakcie catego cyklu
burzowego Wydziat Ustug Geoprzestrzennych wspéipracuje z
Biurem Zarzadzania Kryzysowego oraz innymi departamentami
hrabstwa, aby zapewnié, ze kazda decyzja opiera sie na danych,
niezaleznie od tego, czy chodzi o koordynacje zatodg
terenowych, czy prowadzenie mieszkancéw w bezpieczne miejsce.

Zesp6t GIS utrzymuje niska rotacje, poniewaz pracownicy
postrzegajg swojag prace jako istotng i wartosciowag. Ich
kompleksowe podejscie oznacza, ze hrabstwo nie musi korzystac

z zewnetrznych wykonawcéw w czasie kryzysu.. ,Mamy dane i mamy
personel GIS, ktdéry potrafi je zrozumied¢ i uruchomié¢ w
aplikacjach oraz na pulpitach nawigacyjnych” — podkresla
Sillars.

Hrabstwo przeksztatcito sie z minimalnego wsparcia GIS w
sytuacjach awaryjnych w kompleksowg platforme, ktdéra wspiera
zaréwno zespoty reagujgce, jak i mieszkancéw. To przyktad, jak
spoteczno$ci mogg nie tylko reagowa¢ na katastrofy, ale tez
przygotowywa¢ sie na nie z wyprzedzeniem.

Technologia GIS caty czas sie rozwija. Za kazdym razem, gdy
dochodzi do uruchomienia dziat*an kryzysowych, zesp6t GIS w
hrabstwie Hillsborough udoskonala swoje narzedzia, usprawnia
procedury i zacied$nia wspéiprace ze stuzbami zarzadzania
kryzysowego oraz innymi wydziatami.

Kazda burza przynosi nowe dosSwiadczenia, ktdére pdZniej sa na



state wtgczane do codziennego sposobu dziatania. Dzieki temu
powstaje coraz bardziej elastyczny system — taki, ktory jest
gotowy na to, co przyniesie kolejny kryzys.

Podsumowanie

Wydziat Ustug Geoprzestrzennych hrabstwa Hillsborough
wykorzystat system GIS, aby koordynowa¢ dziatania ratunkowe,
wspieraé¢ mieszkancéw rejonu Tampa oraz uzyskaé¢ federalne
wsparcie po dwdch nastepujacych po sobie huraganach.

» Zesp6t GIS w hrabstwie Hillsborough wspiera decyzje w
czasie akcji dzieki aktualizowanym na biezgco
dashboardom i aplikacjom mobilnym, ktdre pokazujg skale
zniszczen — az do poziomu pojedynczej dziatki.

 Narzedzia do wyszukiwania stref ewakuacji i schronisk
umozliwiajg mieszkancom szybkie zrozumienie ryzyka,
zmniejszajac chaos i poprawiajgc bezpieczenstwo.

 Nowa warstwa danych dotyczgca osiedli zamknietych 1
dzielnic z jednym wjazdem usprawnia odbiér odpaddw po
burzy oraz logistyke dziatan stuzb.



