Gdy liczy sie kazda sekunda.
Jak ArcGIS zmienia oblicze
zarzadzania kryzysowego?

W obliczu narastajgcych wyzwan zwigzanych 2z kleskami
zywiotowymi, Kkryzysami humanitarnymi 1 zagrozeniami
bezpieczenstwa, technologie geoinformacyjne staty sie
kluczowym elementem skutecznego zarzgdzania Kkryzysowego.
Platforma ArcGIS znajduje sie w centrum tej transformacji,
oferujgc kompleksowe rozwigzania, ktdére rewolucjonizuja
sposdb, w jaki organy odpowiedzialne za bezpieczenstwo
publiczne przygotowujg sie do kryzyséw, reagujg na nie i
zarzgdzajg procesem odbudowy.

Wyobraz sobie centrum zarzadzania kryzysowego podczas wielkiej
powodzi. Na $cianach wiszg monitory, telefony dzwonig bez
przerwy, a na biurkach pietrzg sie raporty réznych stuzb. W
takiej sytuacji kazda minuta opdZnienia moze oznaczac kolejne
ofiary. To wtasnie w takich momentach systemy GIS pokazuja
swojg prawdziwg warto$¢ — nie jako narzedzie techniczne, ale
jako pomost miedzy chaosem a kontrolg.

Odpowiedzialno$¢ za ochrone ludnos$Sci spoczywa zardwno na
organach wtadzy centralnej, jak 1 samorzgdach. Takie podmioty,
jak wéjtowie, burmistrzowie, starostowie czy wojewodowie
wspbéipracujg ze stuzbami, jak Panstwowa Straz Pozarna,
Ochotnicze Straze Pozarne, Policja, a takze z Rzadowym Centrum
Bezpieczenstwa. Ta ztozona struktura wymaga narzedzi, ktére
potrafig scali¢ rozproszone informacje w jeden, czytelny obraz
sytuacji.

Informacja stanowi bowiem najcenniejszy zas6b dla zapewnienia
bezpieczeAstwa publicznego. Systemy GIS pektnig zas role
integratora danych pochodzgcych z réznorodnych Zrédet - od
instytucji rzadowych i samorzgadowych, poprzez organizacje
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pozarzadowe, az po dane sieciowe i telemetryczne. Ta zdolnos$¢
do *aczenia i analizowania réznych zbioréw danych pozwala na
uzyskanie jednego, peinego, wielowymiarowego obrazu sytuacji
kryzysowej.

Platforma ArcGIS umozliwia zaspokojenie potrzeb informacyjnych
roznych grup odbiorcéw w strukturze zarzadzania kryzysowego.
Decydenci otrzymujg skondensowane i przejrzyste analizy
wsplerajgce podejmowanie strategicznych decyzji, pracownicy
terenowi majag dostep do szczegdétowych map operacyjnych,
specjalisci ds. zarzgdzania kryzysowego wykorzystuja
zaawansowane narzedzia modelowania 1 prognozowania, podczas
gdy mieszkancy mogg by¢ informowani o biezgcej sytuacji
poprzez intuicyjne aplikacje webowe i mobilne.

Zastosowania praktyczne - od
prewencji do odbudowy

Doswiadczenia polskich wuzytkownikéw ArcGIS - np.
Wielkopolskiego Urzedu Wojewddzkiego czy Starostwa Powiatowego
w Sztumie — pokazujg szerokie spektrum zastosowan technologii
geoinformacyjnych w =zarzadzaniu kryzysowym. Realizowane
projekty obejmujga m.in.:

Zarzadzanie kryzysem uchodZzczym: Tworzenie map rozlokowania
uchodzcéw z Ukrainy umozliwiato efektywne planowanie pomocy
humanitarnej i koordynacje dziatan réznych instytucji. System
pozwolit na monitoring ob*ozenia oS$rodkéw recepcyjnych i
optymalizacje dystrybucji pomocy.

Modelowanie zagrozen powodziowych: Opracowanie map wstepnego
ryzyka powodziowego oraz tworzenie rdéznorodnych scenariuszy
symulacyjnych pozwala na proaktywne planowanie dziatan
zabezpieczajgcych. Technologia umozliwia przewidywanie zasiegu
potencjalnych zalan czy podtopienA oraz identyfikacje obszaréw
szczegb6lnie narazonych.



Monitoring zagrozen epidemiologicznych: Mapowanie przypadkéw
Afrykanskiego Pomoru SwihA (ASF) na przestrzeni lat dostarcza
cennych danych do analiz epidemiologicznych i planowania
dziatan prewencyjnych w weterynarii.

Zarzadzanie infrastruktura krytycznag: Analiza awarii sieci
wspiera podejmowanie szybkich decyzji operacyjnych podczas
sytuacji kryzysowych.

Technologia, ktora nie S$pi

Wspdtczesne zarzadzanie kryzysowe to sport ekstremalny
uprawiany w rytmie 24/7. Sytuacje kryzysowe nie czekaja na
godziny urzedowania — huragany uderzajg takze w nocy a
powodzie rozwijajg sie roéwniez w weekendy. Stad dashboardy
sytuacyjne dziatajgce w czasie rzeczywistym to okna,
umozliwiajgce state obserwowanie rozwoju sytuacji kryzysowej.
Na jednym ekranie osoba podejmujgca decyzje moze zobaczyd
aktualne warunki meteorologiczne, rozmieszczenie sit
ratowniczych czy zasobdéw, stan infrastruktury krytycznej i
prognozy rozwoju sytuacji. To tak, jakby mie¢ radar pokazujacy
nie tylko to, co dzieje sie teraz, ale takze to, co moze sie
wydarzy¢ za godzine.

Gdy drony staja sie oczami
ratownikow

Jednym z najbardziej spektakularnych przyktadéw ewolucji
technologii jest potagczenie systeméw GIS z bezzatogowymi
statkami powietrznymi. Jeszcze dekade temu dron byt gadzetem,
dzis to narzedzie ratujgce zycie. Podczas wielkiej powodzi lub
innego kataklizmu, gdy tradycyjne drogi komunikacji sa
zablokowane lub przerwane, drony stajg sie oczami i uszami
stuzb ratowniczych. Wyposazone w kamery wysokie]
rozdzielczosci mogg w ciggu minut dostarczy¢ aktualne zdjecia
z obszaru katastrofy. Te obrazy, przetworzone w $rodowisku



ArcGIS, daja ratownikom mozliwos$¢ oceny sytuacji bez narazania
wtasnego zycia. Fotogrametria (pozyskiwanie informacji o
ksztatcie, rozmiarach i potozeniu obiektdéw na podstawie zdjec)
z dronéw pozwala tworzy¢ trdéjwymiarowe modele terenu w czasie
rzeczywistym. To rewolucja w ocenie szkdéd — zamiast wysytad w
teren zespoty, ktdére moga potrzebowad¢ godzin na dotarcie do
miejsca katastrofy, mozna w ciggu minut uzyska¢ doktadny obraz
zniszczen.

Era danych masowych w stuzbie
bezpieczenstwa

Zyjemy w epoce, w ktérej kazdego dnia produkujemy wiecej
danych niz ludzkos$¢ przez cate tysigclecia. W zarzadzaniu
kryzysowym te dane to nie abstrakcyjne liczby — to informacje,
ktéore mogg zadecydowa¢ o zyciu lub sSmierci. Wspdtczesne
systemy ArcGIS potrafig przetwarza¢ dane z satelitéw
obserwujgcych Ziemie w czasie rzeczywistym, analizowal wzorce
ruchu drogowego, a nawet $ledzié¢ zmiany w gospodarce lokalnej.
Te pozornie niepowigzane informacje, gdy zostang potaczone w
inteligentny system, tworzg obraz sytuacji o niespotykanej
dotgd precyzji. Wyobraz sobie system, ktéry potrafi
przewidzie¢ wybuch epidemii analizujgc wzorce zakupow w
aptekach, ruch w szpitalach i aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych. To nie science fiction — to rzeczywistos¢,
ktéra juz dzi$ moze ratowal zycie.

Komunikacja z obywatelami w
cyfrowej rzeczywistosci

Jedna z najwiekszych rewolucji w zarzadzaniu kryzysowym
dotyczy sposobu komunikacji z obywatelami. Minety czasy, gdy
jedynym Zrdédtem informacji byta telewizja czy radio. Dzis
kazdy smartfon moze stal sie osobistym centrum ostrzegania.
Interaktywne mapy dostepne przez przeglgdarki internetowe



pozwalajg obywatelom $ledzi¢ rozwdj sytuacji kryzysowej w
czasie rzeczywistym. To nie tylko informacja — to narzedzie,
ktére pozwala ludziom podejmowad Swiadome decyzje o swoim
bezpieczenstwie. Szczegdlnie interesujgce sg systemy, ktoére
pozwalajg mieszkancom zgtaszaé¢ incydenty bezposSrednio do stuzb
ratowniczych. Kazdy obywatel moze sta¢ sie oczami i uszami
systemu zarzadzania kryzysowego.

Gdy geografia staje sie jezykiem
ratunku

W zarzadzaniu Kkryzysowym kazda mapa opowiada historie.
Historie zagrozen, ktore mozna byto przewidziel. Historie
decyzji, ktdére uratowaty zycie. Historie spotecznos$ci, ktére
przetrwaty dzieki odpowiedniemu przygotowaniu.

Platforma ArcGIS nie jest tylko narzedziem technologicznym —
to jezyk, ktérym komunikujg sie ze sobg wszyscy uczestnicy
systemu bezpieczenstwa. 0d lokalnego strazaka po wojewode, od
weterynarza monitorujgcego choroby zwierzat po analityka
przewidujgcego skutki zmian klimatycznych.

W Swiecie, w ktérym katastrofy naturalne stajag sie coraz
czestsze 1 intensywniejsze, a zagrozenia technologiczne
nabierajg nowych wymiardw, systemy geoinformacyjne przestaja
by¢ opcjg — stajg sie koniecznosScig. To narzedzia, ktére
pozwalajg nam nie tylko reagowa¢ na kryzys, ale takze go
przewidywa¢, przygotowywaé¢ sie niego i, w koncu, go
przezwycieza¢. Kazda mapa stworzona w ArcGIS to mata czes¢
wielkiej uktadanki bezpieczenstwa. A gdy wszystkie czesSci sie
ztozg, powstaje obraz spoteczenstwa, ktore potrafi stawid
czota kazdemu wyzwaniu — bo wie, gdzie jest, czym dysponuje 1
jaki cel chce osiagnac.

Przyszto$¢ zarzadzania kryzysowego bedzie w coraz wiekszym
stopniu opiera¢ sie na proaktywnym wykorzystaniu danych
przestrzennych, predykcyjnej analityce oraz zintegrowanych



systemach reagowania. Platforma ArcGIS, dzieki ciggtemu
rozwojowi i adaptacji do nowych wyzwan, pozostanie w centrum
tej technologicznej ewolucji, umozliwiajgc organizacjom
skuteczng ochrone zycia i mienia w obliczu nieprzewidywalnych
zagrozen.



