Geografia generuje zyski w
handlu

Wedtug raportu Markets and Markets Swiatowy rynek Location
Intelligence (pol. inteligencji lokalizacyjnej) osiagnat w
2022 r. wartos¢ 18 mld USD, a do 2027 r. ma wzrosna¢ az do
33,2 mld dolaréw. Jednym z czynnikéw napedzajacych ten wzrost
jest potrzeba coraz lepszego poznania przez branze retail
zwyczajow, oczekiwan i potrzeb klientdéw, ktdére nalezy
odpowiednio zmapowaé¢ po burzliwym okresie zmian rynkowych. Co
technologia lokalizacyjna ma z tym wspdlnego?

Sledzac puls rynku

W 2022 r. o 7 proc. powiekszyty sie wydatki Polakow na
mrozonki. Z kolei w okresie pandemii w catej Europie, w tym w
Polsce, wystgpit* boom na rosliny doniczkowe[l]. W 2021 r.
sprzedaz mebli zwiekszyta sie o 17 proc w stosunku do 2020
r.[2], a najmniej na ubrania dla dzieci wydali w zesztym roku
Gdanszczaninie [3].Nieustajgco wzrasta z kolei zainteresowanie
zywnoscig ekologiczng — wartos¢ tego sektora siega dzis 1,36
mld zt, podczas gdy jeszcze w 2004 r. rynek ten nie istniat

[41].

To wszystko bardzo cenne dane, jednak obarczone pewnymi
niedoskonatosciami. Po pierwsze odnoszg sie do sytuacji
minionej. Pozwolity wygenerowac zyski tym, ktérzy oOwczesSnie
wyczuli koniunkture, ale aktualnie zapotrzebowanie moze juz
wyglada¢ zupeitnie inaczej. Po drugie dane te obrazuja
rzeczywistos¢ w skali makro, podczas gdy zarzgdzajgcy sieciami
handlowymi, czy galeriami potrzebujg informacji
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spersonalizowanych dla ich konkretnych punktéw. Zwyczaje i
oczekiwania konsumentdéw w ostatnich latach zmieniajg sie jak w
kalejdoskopie, niemal z dnia na dzien. Z jednej strony
inflacja powoduje, ze ogladamy kazda ztotdéwke bardzo doktadnie
przed jej wydaniem. Ponadto wysokie ceny towardéw, energii i
utrzymania sprawiajg, ze ludzie ograniczajg wydatki. Z drugiej
— Swiadomos¢ na temat zagrozen klimatycznych sktania nas np.
do zakupéw w stylu eko.

Mapa zysku

Czynnikéw, ktére aktualnie wpitywajg na decyzje zakupowe
klientéw, jest mndéstwo. Do tego jedne dziatajg globalnie, a
inne w mikro skali. O tym, jaki towar bedzie ,schodzit” ze
sklepowych pétek, moze decydowaé¢ zardéwno kurs dolara w
stosunku do ztotdéwki, sytuacja pogodowa w Brazylii, obecny
trend na TikToku, jak i cechy populacji, ktdéra zamieszkuje
najblizsze otoczenie placédwki handlowej. Zaden cztowiek ani w
pojedynke, ani w grupie, nie jest jednak w stanie skutecznie
oraz szybko sledzi¢ i analizowac¢ wszystkich istotnych dla
handlu czynnikéw i ich zmian, by miel podstawe do podejmowania
decyzji. Dlatego retailerzy coraz mocniej zwracajg sie w
strone rozwigzan, ktdére bazujg na tzw. inteligencji
lokalizacyjnej wykorzystujgcej system informacji geograficznej
(GIS).

Ogromna wiekszos¢ danych posiada komponent 1lokalizacyjny,
ktéry mozna okresli¢ jako odpowiedz na pytanie ,Gdzie?”. Gdzie
sie co$ wydarzyto? Gdzie jest popyt na mrozonki lub rosliny?
Gdzie jest mata konkurencja? Gdzie mieszka okres$lony typ
konsumenta? Wykorzystujgc 1inteligencje 1lokalizacyjna,
retailerzy otrzymuja odpowiedzi na kluczowe dla siebie
pytania, a tym samym rzetelng podstawe do podejmowania



strategicznych decyzji.

,Detalista posiadajgcy siec¢ sklepéw 1 dysponujgcy systemem z
analitykg lokalizacyjng widzi co sie dzieje z popytem na
poszczegdlne kategorie produktéw w kazdym ze sklepow. Za
pomocg czytelnej mapy oraz informacji na temat konsumentow
moze odczytac ,co sie stato oraz ,dlaczego”. To juz krok do
odpowiedzi na to ,co sie stanie w niedtugiej przysztosci”.
Wiedza pozwala trafnie reagowac, zmieniajgc asortyment czy
uzupetniajgc go wzgledem mikro preferencji konsumentow.
Potencjat analityki lokalizacyjnej pozwala na natychmiastowy
dostep do informacji 1 zauwazac trendy zanim jeszcze
jakakolwiek pracownia badawcza czy osrodek naukowy opracuje i
opublikuje raport branzowy” — komentuje Karol Sawicki,
Dyrektor Sektora Komercyjnego w Esri Polska.

Handel przysztosci od zaplecza

Wykorzystanie rozwigzanh bazujacych na GIS i analityce
lokalizacji nie stuzy jednak tylko do Sledzenia zmian zachowan
zakupowych konsumentéw i dostosowywania sie do nich.. System
zaopatrzony w wiarygodne dane jest w stanie wytypowad
optymalng lokalizacje dla nowych sklepdw, np. kierujgc sie
danymi demograficznymi populacji, zamieszkujgcej dane miasta
czy jego dzielnice.

,lTechnologia pokazuje nam punkty na mapie o najwiekszym 1
najmniejszym potencjale dla naszego biznesu, a takze to, jak
tkanka miejska rozwinie sie w przysztosci. Dzieki GIS
zyskujemy spectrum mozliwoSci, Kktdre wykorzystujemy w
zarzgdzaniu procesem inwestycyjnym, poczagwszy od kluczowych
wyzwan takich jak, opracowanie strategii identyfikacji



lokalizacji dla kolejnych punktéw sprzedazy szyldow Grupy
Muszkieterdw.” — méwi Magdalena Trusewicz, Kierownik Dziatu
Analiz i Badan Rynku w IMMO Muszkieterowie Polska Sp. z o.o.

Nie mniej 1istotnym czynnikiem sprawnego funkcjonowania
placéwki handlowej jest zapewnienie jej wtasciwych zapasoéw
towardw i ich dostaw w odpowiednim czasie. Technologia pozwala
zaréwno optymalnie wybierac dostawcédw, Sledzié¢ trasy dostaw,
jak 1 wytypowac¢ dostawcédw zapasowych. Do tego analizy
przedstawiane na mapach pozwalajg przewidywa¢ ewentualne
zaktécenia w tym zakresie i tworzy¢ strategie awaryjne.
Wszystko po to, by klient jak najczesciej, jesli nie zawsze,
wyszedt ze sklepu z tym, po co do niego trafit.

Wreszcie wirtualny model wnetrza sklepu, powigzany z
rozwigzaniami IoT, pozwala na doktadne prze$ledzenie drogi
zakupowej klienta od chwili, gdy przekroczy prég sklepu.
Analiza informacji odnosnie najchetniej ogladanych produktéw i
prowadzacej do nich drogi pozwala za$ na podejmowanie lepszych
decyzji np. gdzie wumieszczac¢ towary czy materiaty
marketingowe.

Analityka lokalizacyjna, ktéra bazuje na oprogramowaniu GIS,
pokazuje firmom nie tylko gdzie i jak zmieniajg sie wzorce
wydatkéw, ale takze jak nowe strategie handlowe i elementy
Yancucha dostaw %*gcza sie w celu zaspokojenia popytu
konsumentow. To sprawia, ze dzieki danym lokalizacyjnym
znacznie *atwiej zarzadzac¢ dzis placéwkami handlowymi.
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