Geograficzny wymiar dziatan
organizacjli non profit

Organizacje pozarzadowe niosa pomoc poszkodowanym podczas
katastrof i konfliktow, dziataja na rzecz roéwnosci, praw
cztowieka, zachowania biordéznorodnosci naszej planety i wielu
innych celéw. Skuteczna realizacja ich zadanh wigze sie jednak
z szeregiem wyzwan. Czesto najwiekszym z nich jest odpowiednia
koordynacja dziatan zaréwno wzgledem beneficjentdéw, jak 1
darczyncéow czy wtasnego zespotu. Kolejnym jest zarzadzanie
zasobami, ktore stanowi klucz do efektywnych dziatah.
Menedzerom trzeciego sektora z pomoca przychodzi technologia i
narzedzia wykorzystujace system informacji geograficznej
(GIS). Zastosowanie cyfrowych map i zaawansowanej analityki
moze znacznie usprawnié¢ prace tych podmiotéw oraz zwiekszyc
jej skutecznosé.

Do skutecznego dziatania organizacji pozarzadowej nie
wystarczy sama, choéby najbardziej szczytna misja czy idea.
Czesto nie wystarczg takze same Srodki finansowe. Konieczne
jest odpowiednie zarzgdzanie dziataniami, ktore bazowal bedzie
na wiarygodnych, sprawdzonych danych. I cho¢ kazda z
organizacji dziatajacych w trzecim sektorze gospodarki ma swdj
wtasny, czesto unikatowy cel i model dziatania, *agczy je
jedno. Jako organizacje non-profit muszg jak najlepiej
wykorzysta¢ wszystkie posiadane zasoby. Aby tak sie stato,
konieczne jest wtasciwe zidentyfikowanie zarodwno potencjalnych
darczyncéw, zainteresowanych wsparciem danego dziatania, jak i
beneficjentow, do ktdérych dziatania te zostang skierowane. Nie
mniej wazne jest takze wykazanie potencjalnych i faktycznych
efektéow swych dziatan i okreslenie, na ile udato sie
zrealizowa¢ zaktadany cel. Wreszcie nalezy odpowiednio
okresli¢ wszelkie priorytety, by wybraé¢ optymalny model
realizacji zaktadanych celédw.

Wszystkie te czynniki posiadajg swdj komponent
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geolokalizacyjny. To sprawia, ze o pracy takiej organizacji
mozna mowic jezykiem geoprzestrzennym, czyli przy uzyciu map
obrazujgcych jej dziat*ania. Warunek jest tylko jeden:
wykorzystanie narzedzi, ktdore bazujg na systemie informacji
geograficznej (GIS). Dzieki nim mozna dla kazdej organizacji
czy inicjatywy z trzeciego sektora stworzy¢ jedna spdjna
platforme nawigacyjng, ktéra pozwoli na:

- zwiekszenie wydajno$ci operacyjnej,

= poprawe alokacji zasobow,

= mierzenie efektywnosci dziatan,

» skupienie wszystkich interesariuszy dzia%tan.

Platforma taka daje nie tylko mozliwo$¢ zebrania wszystkich
kluczowych danych w jednym miejscu i1 prezentowania ich w
przejrzysty, graficzny sposdb. Pozwala takze organizacjom non
profit na optymalizacje swoich dziatan w czasie, zgodnie ze
zmieniajgcymi sie na biezgco uwarunkowaniami, ktdére mozna
wizualizowaé¢ w systemie. To zas$ dodatkowo optymalizuje
wysitki, podejmowane by osiggnal zaktadany cel. Stad nie brak
organizacji, ktére cho¢ dziatajg w wielu réznych obszarach,
wykorzystujg w swej pracy systemy GIS. Spéjrzmy na kilka
przyktaddw.

GIS w YMCA

YMCA to organizacja znana na catym Swiecie. W Stanach
Zjednoczonych dziat*a ponad 2600 jej oddziatow, ktdre obstuguja
okoto 20 miliondéw cztonkdéw, czyli jednego na 16 Amerykandw. Ta
skala stanowi jednak wyzwanie. Kazdy oddziat YMCA stuzy bowiem
spotecznosciom o innych potrzebach. W zréznicowanym
spoteczenstwie czasami trudno jest je rozpoznaé¢, a co dopiero
zaspokoic.

Dlatego YMCA bazuje na jednej spdjnej platformie, zasilanej
technologig GIS. Organizacja przyjeta podejscie oparte na
danych po to, by lepiej zrozumiec¢, jak zmienia sie
amerykanskie spoteczenistwo i jak te zmiany powinny wptywaé na
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jej dziatalnos¢ na poziomie krajowym, regionalnym i Tlokalnym.
Korzystajac z systemu GIS, pracownicy organizacji mogg bada¢
spotecznosci, w ktéorych dziatajag, i potwierdzaé¢ swoje
przypuszczenia dotyczgce potrzebnych programéw.

i

Mapy i dane GIS pomagajg organizacji lepiej zrozumiel Swiat w
jego obecnym ksztatcie, a takze przewidywal przysztosc.
»Mtodzi ludzie w spotecznosciach, ktorym stuzymy, szukaja
obecnie innych ustug i wsparcia niz ich rodzice 1 dziadkowie.
Pokolenie Z jest pierwszym, dla ktérego Internet nie jest
wynalazkiem, ale czym$ oczywistym” — zauwaza Maria-Alicia
Serrano, starszy dyrektor ds. badan, analiz i insightéw YMCA
of the USA.

Zabezpieczy¢ tancuchy dostaw

Direct Relief, z siedzibg w Santa Barbara w Kalifornii,
specjalizuje sie w rozwigzywaniu probleméw z *ancuchami dostaw
w sytuacjach kryzysowych. Kiedy dochodzi do katastrofy,
organizacja okresla najlepszy sposdb pozyskania potrzebnych
materiatdéw, czesto wspétpracujgc z prywatnymi producentami,
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ktorzy dostarczajag produkty do stref objetych pomocsy.

Gdy epidemia COVID-19 stawata sie coraz powazniejsza,
organizacja pomogta 50 instytucjom w pieciu chinskich miastach
zdoby¢ maski, rekawiczki i inne srodki ochrony indywidualnej.
Pracownicy Direct Relief wykorzystali swdj system informacji
geograficznej (GIS), aby stworzy¢ mape i przeanalizowad
przeptyw towardw. Byto to bardzo cenne dosSwiadczenie. Juz na
poczatku marca 2020 r. organizacja skoncentrowata wszystkie
swoje wysitki zwigzane z pandemig na Stanach Zjednoczonych. Z
punktu widzenia %tancucha dostaw problem byt tak samo istotny.
W takich miejscach, jak Nowy Jork, cate szpitale byty zmuszone
poswieci¢ wszystkie swoje zasoby pacjentom chorym na COVID-19.

Kiedy rozpoczeta sie pandemia, pracownicy organizacji Direct
Relief skupili sie na zarzadzaniu i monitorowaniu tancuchéw
dostaw przy uzyciu map GIS i wykorzystujacych je pulpitéw
nawigacyjnych. ,GIS jest czeScig prawie wszystkiego, co
robimy” — przyznaje Andrew Schroeder, wiceprezes Direct Relief
ds. badan i analiz. ,Tym, od czego zaczynamy nasze dziatanie,
jest szybkie stworzenie map dystrybucji, ktdére pokazuja, z kim
sie kontaktujemy, komu pomagamy i dokad trafiajg dostawy”.

Obecnie organizacja, w zwigzku z konfliktem zbrojnym na
Ukrainie, wspétpracuje bezposSrednio z ukrainskim Ministerstwem
Zdrowia 1 innymi partnerami w regionie, aby dostarczyd
potrzebng pomoc medyczng, od koncentratordéw tlenu po leki do
leczenia krytycznego — jednoczesnie przygotowujgc sie do
zaoferowania dtugoterminowej pomocy medycznej dla oséb
przesiedlonych lub dotknietych konfliktem.

Sprawiedliwo$¢ podziatéw

W 2011 roku hrabstwo Kern, potozone w rolniczej Central Valley
w Kalifornii, na nowo wyznaczyto okregi wyborcze do rady
szkolnej, ktora ma niebagatelny wptyw na funkcjonowanie
lokalnych spotecznosci. Nowe granice podzielity najwieksza
spotecznos¢ latynoska w hrabstwie na dwa okregi. Cho¢ stanowig



oni ponad potowe mieszkancéw Kern, to nowy podziat uczynit ich
mniejszoscig w obu tych obszarach i skutecznie ograniczyt ich
reprezentacje w radzie. Fundacja Dolores Huerta postanowita
wykorzysta¢ GIS do zmapowania 1 zaproponowania uczciwego
podziatu. GIS umozliwit* organizacji pokazanie odpowiednich
informacji w postaci warstw na mapie. ,Uzylismy danych na
temat populacji. Chcielismy, aby byly one przedstawione
wizualnie” — wyjasnia Sophia Garcia, analityk fundacji. ,Mapa
wyraznie pokazata, kto czerpie korzys$ci ze sposobu wytyczenia
nowych linii podziatu i jak ten podziat* negatywnie wptywa na
nasze latynoskie spotecznosci”.

Prezentacja mapy stuzyta dwom celom. Po pierwsze byt to
zwiezty spos6b prezentacji w skondensowanej formie duzej
ilosci materia*déw pomocniczych do przedstawienia planu
organizacji. Po drugie przygotowana mapa pozwolita
zmobilizowa¢ lokalng spotecznos¢ do dziatania. A przekonanie
zapracowanych ludzi o waznosci wyboréw do rady szkolnej moze
by¢ naprawde nietatwym zadaniem. Jednak udostepniajgc mape
spotecznosciom, ktdére reprezentuje, fundacja pomogta ludziom
dostrzec i zrozumie¢ nierdwnos$ci w sposOb, ktdérego nie byliby
w stanie pojagc, widzgc same liczby. I choé¢ w hrabstwie Kern
finalnie nie przyjeto w catosSci rozwigzan proponowanych przez



Fundacje Dolores Huerta, to praca okazata sie optacalna, gdyz
pozwolita osiggng¢ cel, jakim byto zapewnienie w radzie
szkolnej wtasciwej reprezentacji wszystkich o0soéb
zamieszkujacych hrabstwo.

Wsparcie kazdego celu

To tylko kilka z wielu przyktadéw, jak organizacje z trzeciego
sektora moga wykorzystywac¢ narzedzia GIS na rzecz
optymalizacji swych dziatan. Obszardow, w ktdérych system
informacji geograficznej moze by¢ znacznym wsparciem, jest
naprawde wiele, od rozpoznania lokalnych potrzeb, poprzez
komunikacje z interesariuszami i planowanie dziatan, na
raportowaniu ich efektéw kornczac.

Oferta Esri dla organizacji non profit to nie tylko produkty
informatyczne, ale takze dostep do zasobdw i wiedzy, ktére
pomagajg w realizacji misji, osiggnieciu wymiernych efektow,
zaangazowaniu spotecznosci i promowaniu idei wdrazanej przez
organizacje.



