Geomarketing - czyli gdzie
jest méj klient?

Lawinowo rosngca liczba smartfonéw i tabletdow sprawita, ze
kazdy z nas ma przy sobie nadajnik GPS, ktéry zamienia nasze
fizyczne potozenie na wspdtrzedne, czyli dane. Masowe
wykorzystanie aplikacji mobilnych czy medidéw spotecznosSciach
sprawia, ze ludzie pozwalajg firmom i instytucjom na
monitorowanie ich aktywnos$ci w sieci, ale i w ,realu”.
Zestawienie tych informacji z system informacji geograficznej
(GIS) i danymi, pochodzacymi chociazby od urzedoéw
statystycznych, pozwala na odkrywanie zupeinie nowych
zaleznosci, ktére tacza konsumentdw, obszar dziatania i marke.

System wart kazdego dolara

Przyktadem wykorzystania potegi GIS i lokalizacji sg dziatania
sieci kawiarni Starbucks w USA, ktéra wykorzystuje wymienione
rozwigzania do znajdywania najlepszych miejsc dla nowych
placowek. System umozliwia zbieranie i gromadzenie danych na
temat sytuacji ekonomicznej Kkawiarni. Zestawienie tych
informacji z danymi sprzedazowymi, demograficznymi,
transportowymi, lokalizacyjnymi i odwzorowanie ich na mapie
pozwala odpowiedzie¢ na kluczowe pytania dotyczgce budowania
strategii geomarketingowej:

= Czy w okolicy powstajg nowe, wazne inwestycje, ktdre
mogg mie¢ wptyw na wzrost liczby klientow?

» Gdzie w danym regionie mieszka najwiecej ludzi?

= Jakie sg ogdlne tendencje sprzedazy detalicznej w danej
okolicy?

= Gdzie jest obserwowany wzmozony ruch oséb i samochoddéw?

» Gdzie pracuja mieszkancy danego regionu?

= Kim sg konkurenci i gdzie majg zlokalizowane swoje
kawiarnie?
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GIS mozna takze zasili¢ historycznymi danymi na temat pogody z
danego regionu. Analiza minimalnych i maksymalnych amplitud
temperatur daje jednoznaczng odpowiedZ czy do oferty warto
wprowadzi¢ np. mrozong kawe. Starbucks wykorzystat takze dane
pochodzgce ze spisu ludnosci USA, w tym informacje o obszarach
0 najwyzszym spozyciu alkoholu. Na tej podstawie do niektdrych
lokali wprowadzit wybér piw i win, ktére sa sprzedawane po
godzinie 16:00 w ramach ,Wieczordéw Starbucks”.

Wiedz gdzie jest twéj widz

Ciekawym spojrzeniem na aspekt t3gczenia lokalizacji i
rozwigzan GIS daje tradycyjny przemyst telewizyjny, ktéry
nadal dostarcza kontent w oparciu o ,wczorajsze” wyniki
oglgdalnosci. Nic dziwnego, ze branza ta stopniowo oddaje pola
na rynku reklamy na rzecz medidéw elektronicznych. Telewizja
internetowa, nadajac tresci za poSrednictwem sieci, otrzymuje
informacje zwrotne dotyczace lokalizacji i urzadzen, na ktére
kontent jest pobierany lub streamowany. Lepsze zrozumienie
swoich widzéw pozwala na dostarczanie bardziej dopasowanych
tresci.

Osoby i urzadzenia stanowig Zrddto danych, dajacych informacje
co, gdzie i kiedy poszczeg6lny uzytkownik oglgda. Dla
producentédw seriali i dystrybutordow takie dane staty sie
dostepne dopiero wraz z rozwojem technologii mobilnych 1
Internetu. Trzeba zaznaczy¢, ze czesto mowimy tu o milionach
uzytkownikédw i urzadzen. Aby miel pewnos¢, ze zostang one
dobrze zinterpretowane warto odwzorowa¢ je w formie wizualnej
na mapie. Mapy s bardziej intuicyjne od arkuszy czy tabelek 1
pozwalajga na zrozumienie zachowan i preferencji widzow w
oparciu o miejsce ogladania programow, co pozwala przyktadowo
na stosowanie spersonalizowanych kampanii reklamowych.

Badz widoczny (zawsze)

GIS mozemy stosowal takze w przypadku planowania kampanii
outdoorowych. Wprowadzone przepisy, majgce na celu



ograniczenie umieszczania wielkoformatowych reklam w
przestrzeni miejskiej, wymusza na firmach reklamowych 1
reklamodawcach 1lepsze planowanie kampanii. Znalezienie
billboardu, ktdéry bedzie najlepiej widoczny z kazdego miejsca
nie jest tatwym zadaniem. Analiza ,na oko” nie daje gwarancji
poprawnosci, a dodatkowo jest rozwigzaniem kosztownym.
Wykorzystanie map i modeli 3D pozwala na doktadne sprawdzenie,
jak reklama zewnetrzna bedzie widziana z réznych miejsc.
Oprogramowania GIS, takie jak ArcGIS od Esri, posiadajg tak
zwang funkcje obserwatora, ktdéra umozliwia doktadne zbadanie
skad reklama bedzie widoczna z uwzglednieniem obiektéw, takich
jak budynki czy drzewa. Rozwigzania GIS wzbogacone o
informacje dot. kosztow wynajmu powierzchni reklamowych moga
dodatkowo da¢ intuicyjne narzedzie do planowania budzetu
kampanii.
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