GIS czasu rzeczywistego
poprawla zarzadzanie
zdarzeniami na lotnisku w Los
Angeles

Dzieki dostepowi do eGIS Web Viewer na iPadach, pracownicy
terenowi moggq ewidencjonowal zdarzenia, zaznaczajac je na
aktualnej mapie.

W ciggu roku przez Miedzynarodowy Port Lotniczy Los Angeles
(LAX) przewija sie ponad 70 miliondw pasazerdéw. Zarzadzanie
bezpieczehAstwem, ochrong i operacjami wymaga S$wiadomosSci
sytuacyjnej na wysokim poziomie.

Na lotnisku LAX odpowiedzialnos¢ za to spoczywa na lotniskowym
centrum koordynacji 1 reakcji (Airport Response Coordination
Center — ARCC) — oS$rodku zarzadzani i kontroli. ARCC nadzoruje
personel terenowy, ktéry pracuje 24 godziny na dobe, siedem
dni w tygodniu, zaréwno w strefie operacyjnej (za punktami
kontroli bezpieczenstwa), jak i w strefie og6lnodostepnej.

Do zarzgdzania zdarzeniami i bezpieczenstwem na ptycie
lotniska, w strefie operacyjnej i ogodlnodostepnej, personel
ARCC od 2011 roku korzysta z oprogramowania do monitorowania i
zarzgdzania sytuacjag firmy Qognify. Qognify Situator pozwala
na integracje wiedzy dotyczgcej bezpieczenstwa i wiedzy
operacyjnej — w tym nadzoru wideo 1 telewizji przemystowej
(CCTV) — i zautomatyzowane generowanie adaptacyjnych planow
reagowania. NiceVision Video Management System (VMS) firmy
Qognify zapewnia ARCC i pracownikom terenowym zdalny dostep do
kamer i umozliwia kierowanie wszystkimi kamerami monitoringu
na catym lotnisku.

Jednak do niedawna wspdipraca miedzy pracownikami ARCC a
personelem terenowym LAX byta w wiekszo$ci realizowana
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,recznie”. Pracownicy centrum 1 pracownicy terenowi
przekazywali sobie informacje 1 aktualizacje statusu za
posSrednictwem potagczen telefonicznych i radiotelefondw.
Personel terenowy meldowat tg drogag zdarzenie, a inspektor
operacyjny ARCC przydzielat technikéw za posSrednictwem wielu
potgczen telefonicznych lub radiowych. Wszystkie informacje
byty przekazywane ustnie, bez map.

W 2012 roku zarzgdzajgcy lotniskiem postanowili jednak
przyspieszy¢ komunikacje. Wyobrazali sobie utworzenie
wspélnego obrazu operacyjnego, ktdéry jest dostepny zardéwno dla
personelu centrum, jak i pracownikéw terenowych bez wzgledu na
to, gdzie sie znajdujg.

Aby to osiggng¢, LAX wspéipracowat z Qognify oraz konsultantem
ds. wsparcia technicznego i zarzadzania AECOM (partnerem
Esri). Pomyst* polegat na wykorzystaniu istniejgcego systemu
zarzadzania zdarzeniami LAX poprzez wdrozenie ArcGIS for
Server. Mia*o to umozliwi¢ dostep do map i informacji
przestrzennych w dowolnym miejscu 1 czasie z dowolnego
urzadzenia.

taczenie zdarzen z infrastruktura

Po dwéch latach projektowania, kiedy nalezato wzig¢ pod uwage
rézne potrzeby, zespét stworzyt korporacyjny program GIS o
nazwie Qognify Situator eGIS Web Application. Ta dwuczesSciowa
aplikacja internetowa, dodaje do wcze$niejszej wersji
narzedzia Situator funkcjonalno$¢ zwigzang z informacja
przestrzenng, jak i funkcjonalnos¢ sieciowg.

Program korzysta z warstw obejmujagcych budynki lotniska,
nieruchomosci, infrastrukture i czujniki bezpieczenstwa.
Oprécz integracji informacji o znaczeniu krytycznym system
wspoipracuje réwniez z oprogramowaniem Maximo firmy IBM
(partnera Esri) wykorzystywanym do zarzadzania zleceniami
pracy i aplikacja PROPworks firmy AirIT do zarzadzania
nieruchomosciami i ich wynajmem. Daje to uzytkownikom petny



obraz kazdego zdarzenia.

Zdarzen nie mozna oddzieli¢ od infrastruktury, ktérg prébujesz
chroni¢ lub wzmocni¢ — powiedziat* Dom Nessi, zastepca
dyrektora wykonawczego i dyrektor ds. informacji w Los Angeles
World Airports.

Centrum operacyjne ,wychodzi” w teren

Pracownicy ARCC majg dostep do danych zardéwno za pomocg
aplikacji Situator (desktopowy program do mapowania), jak i
aplikacji internetowej eGIS, ktora wizualizuje w czasie
rzeczywistym szczegdétowe informacje przestrzenne. Pracownicy
centrum operacyjnego wykorzystujg aplikacje Situator do
zarzgdzania zdarzeniami. Nastepnie za pomocg aplikacji
internetowej eGIS majgc szczegdtowy obraz zdarzenia, dziataja
tak, jakby byli w terenie.

Korzystajac z eGIS Web Viewer na iPadach, pracownicy terenowi
mogg inicjowal obstuge zdarzenia — na przyktad poslizgniecia i
upadki podréznych, wyciek paliwa przy bramce, nieszczelnos$¢ w
toalecie 1lub dziury w nawierzchni drogi kotowania -
zaznaczajac je na mapie. Moga wtedy dodawa¢ informacje
powigzane ze zdarzeniem, takie jak zdjecia i typy zdarzen.

Z kolei w centrum sterowania, na rozwijanym panelu
wyswietlanym obok mapy personel ARCC sledzi adnotacje z terenu
i, majagc szczegdétowy obraz zdarzenia, moze rozpoczg¢ dialog z
zespotami terenowymi. Dla kazdego komentarza i notatki
rejestrowany jest czas ich utworzenia, co zapewnia Sciezke dla
audytu kazdego zdarzenia.

Dzieki obu aplikacjom pracownicy ARCC moga tatwo wizualizowad
w ktére miejsce muszg wystaé¢ personel terenowy do obstugi
zdarzenia. Jesli sytuacja dotyczy podrdéznych, personel centrum
moze zobaczy¢, jak ich ewakuowa¢ lub przynajmniej jak wydostacd
ze stref zdarzenia. Aby to wszystko sprawnie dzia%tato,
adnotacje pracownikdéw centrum sg widoczne na mapie dostepnej
dla pracownikéw zespotdéw terenowych.



Przegladarka eGIS Web Viewer integruje réwniez wszystkie
predefiniowane przeptywy pracy z aplikacji Situator, dzieki
czemu uzytkownicy mogag pobiera¢ okreslone, wstepnie
zaplanowane procedury reagowania na zdarzenia. Na przyktad, w
przypadku incydentu w terminalu, zespoty terenowe moga
zobaczy¢, gdzie ustawi¢ stanowiska dowodzenia, sprawdzid
pobliskie urzadzenia, takie jak najblizsza kamera monitorujaca
czy podziemny przewdd zasilania hydrantu, moga rysowac trasy,
przestrzennie analizowal wypadki (takie jak wycieki paliwa),
jak réwniez dodawa¢ notatki. Mogg takze uzyska¢ dostep do
danych o wynajmie przestrzeni handlowej i o najemcach w
zagrozonej strefie, godzinach ich pracy i danych kontaktowych.
W miare jak pracownicy terenowi przechodzg kolejne etapy
rozwigzywania problemu, moga wykorzystaé¢ program do
sprawdzenia kazdego elementu odpowiedniej procedury
zarzgdzania zdarzeniami.

Wydobycie tych informacji z GIS 1 oddanie ich w rece tych,
ktérzy potrzebujg ich w czasie rzeczywistym, byto duzym
krokiem naprzdéd — powiedziata Nessi. Mozesz powiedziel, ze w
Terminalu 1 wycieka woda, ale dopdki nie otrzymasz doktadnego
obrazu tego, gdzie jest ta woda, nic nie mozesz zrobic¢. Teraz
pracownicy terenowi nie tylko mogg zgtosic zdarzenie, ale moga
takze zrobi¢ zdjecie i1 dotgczyc¢ je do meldunku, aby pracownicy
ARCC doktadnie zobaczyli to, co sie dzieje w terenie.

Szybsza reakcja

Obecnie do eGIS Web Viewer ma dostep ponad 200 pracownikéw
portu lotniczego z dziat*éw zajmujacych sie bezpieczenstwenm,
operacjami, zarzadzaniem nieruchomos$ciami, technologia
informacyjng 1 rozwojem portu lotniczego.

Wszyscy pracownicy operacyjni — ktérzy przeszli szkolenie na
iPadzie, z zadowoleniem przyjeli odejs$cie od komunikacji
radiowej i rozméw telefonicznych.

Majg wszystko, czego potrzebuja, aby zareagowal na zdarzenie w



terenie — powiedziat Kevin Carlson, wiceprezes ds. krajowej
technologii lotniczej w AECOM (firmy wybranej przez LAX do
zarzadzania planem modernizacji portu lotniczego).

Aplikacja przenosi codzienne operacje do korporacyjnego GIS
lotniska. Obejmuje to typowe czynnosci, takie jak badanie
oznakowania nawierzchni 1lub obszardw bezpieczenstwa, jak
réwniez sytuacje awaryjne, takie jak wtargniecia dzikich
zwierzgt lub nieprawidtowe dziatanie wézkéw bagazowych.

Dzieki aplikacji internetowej eGIS 1 aplikacji mobilnej port
LAX oszczedzit czas i pienigdze. Lotnisko zwiekszy*o zgodnos¢
z regulacjami dzieki lepszemu dokumentowaniu reakcji na
zdarzenia. A zapisywanie danych historycznych umozliwito
pracownikom dostrzezenie trendéw, takich jak na przyktad
powtarzajgce sie problemy z elektrycznoscig, co pomaga im
wdraza¢ dtugofalowe dziatania.

Jednak korporacyjny GIS lotniska nie jest juz, jak do
niedawna, tylko archiwum danych technicznych. Przeciwnie,
przekazuje on przestrzenne informacje krytyczne w czasie
rzeczywistym, zarowno z centrum kontroli do zespotdw
terenowych, jak 1 w drugg strone.

Dzieki wdrozeniu.. eGIS Web Viewer, LAX naprawde podnidst
poprzeczke pod wzgledem wzmacniania swojego personelu w
codziennym zarzgdzaniu bezpieczenstwem, ochrong i operacjami
lotniskowymi, powiedziat Moti Shabtai, prezes Qognify.
Pracownicy spoza centrum kontrolnego mogg by¢ czescig procesu
zarzgadzania zdarzeniami raportujgc zdarzenia z terenu. Mogg
uzyska¢ informacje geoprzestrzenne w czasie rzeczywistym i
otrzymywa¢ w odpowiedzi plany dziatania dostosowane do
sytuacji. Wszystkie te mozliwo$Sci pozwalajg LAX szybciej
opanowywac¢ wystepujgce zdarzenia.

Dzieki Kkorporacyjnemu systemowi GIS, optymalizujgcemu
codzienne operacje na catym lotnisku, umozliwiajgcemu
wszystkim — od dyrektora lotniska po pracownikéw terenowych —



nadgzanie za aktualnym statusem operacyjnym, port lotniczy LAX
stat sie jest wiodgcym przyktadem tego, jak aktualne
informacje o lokalizacji moga wspoméc szybkie reagowanie na
zdarzenia.



