GIS 1 analizy lokalizacyjne
napedzaja biznes

Rozumienie geografii i wykorzystanie informacji o lokalizacji
nalezg do grupy jednych z najstarszych umiejetnosci cztowieka.
Dzisiaj analityka lokalizacyjna to potgczenie analityki
biznesowej 1 technologii informacyjnej. Mapy pomagaja
podejmowal lepsze decyzje umozliwiajgc szersze spojrzenie i
gtebsze rozumienie probleméw. Zardéwno w pojedynczym wydziale,
jak i w catej organizacji analityka lokalizacyjna 1 GIS
oferujg nieograniczone mozliwoS$ci.

Lokalizacja jest istotna dla wszystkich aspektow prowadzenia
biznesu, poczynajac od podjecia decyzji, gdzie zlokalizowad
nowy sklep, po optymalizacje %tancucha dostaw lub organizowanie
rozwinietych kampanii marketingowych, aby utrzymad
istniejgcych i zdoby¢ nowych klientdéw. 0d dziesiecioleci
biznes wykorzystywat systemy informacji geograficznej do
analizowania, wizualizowania i pomocy w rozumieniu informacji
lokalizacyjnych oraz do podejmowania na ich podstawie lepszych
decyzji biznesowych. Dzisiaj organizacje moga wykorzystywad
Esri Location Analytics do uzyskiwania gtebszego wgladu w
aspekty geograficzne w wykorzystywanych przez nie systemach
biznesowych, takich jak zarzadzanie relacjami z klientami,
analityka biznesowa, czy oprogramowanie biurowe.

Dlaczego lokalizacja?

Lokalizacja ma znaczenie. I nie tylko w zwigzku z masowym
wykorzystywaniem smartfondéw, aplikacji zwigzanych z miejscenm,
czy gwattownym rozwojem zbiordéw danych typu Big Data,
wykorzystujgcych 1lokalizacje. Lokalizacja ma znaczenie,
poniewaz wigze ze sobg wiele dziatan biznesowych i pozwala
rozwigzywa¢ problemy do tej pory nierozwigzywalne. Umozliwia
zadawanie nowych pytan i uzyskiwanie wgladu i lepszego
rozumienia probleméw dzieki nowemu spojrzeniu na tradycyjne
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dane takie jak informacje o sprzedazy, kosztach, czynnikach
zysku, a takze informacje o klientach i ich potrzebach.
Lokalizacja jest zawarta w wielu informacjach nowego typu,
ktore sg kluczowe dla dziatan biznesowych prowadzonych w 21.
wieku. Sg to informacje z medidow spotecznosciowych, statystyki
z aplikacji typu ,check-in”, statystyki mobilnego wyszukiwania
produktéw i ustug oraz inwestowania on-line. Takze kazda
oferta i kazdy kontakt marketingowy sg zwigzane z okres$lonym
miejscem. Dzieki tym wszystkim informacjom uzyskujemy bardziej
przejrzysty obraz swojego biznesu.

Efektywnos¢ handlu detalicznego

Czy chciatbys wiedzied, gdzie i dlaczego szybko wyczerpujg sie
zapasy 1 za chwile moze zabrakngl towaru? Po prostu dodaj
lokalizacje. Czy chciatbys 1lepiej pozna¢ otoczenie
konkurencyjne, w ktérym dziatasz? Po prostu dodaj lokalizacje.
Uzywanie GIS-u i analityki lokalizacyjnej pozwala handlowcom
analizowac¢, modelowal, oceniad, S$ledzi¢ i rozumiecC rynki z
uwzglednieniem lokalizacji. To pozwala utrzymywal zapasy na
wtasciwym poziomie dzieki czemu z jednej strony nie zabraknie
ci towaru, a z drugiej — nie bedziesz musiat wyprzedawad
nadwyzek, co prowadzitoby do obnizania zyskéw.

Wzmacnianie rynkowej pozycji marki

Platforma ArcGIS umozliwia prowadzenie pogtebionych analiz,
ocen i wyboru najlepszych lokalizacji punktdéw sprzedazy w
oparciu o potencjat rynkowy. Dzieki temu mozesz optymalizowad
sie¢ punktéw sprzedazy i maksymalizowal sprzedaz w kazdym z
nich. Jest to kluczowy element osiggania sukcesu w rozwoju 1
wzroscie biznesowej pozycji marki oraz jej znaczenia.



Ascena Retail Group, Inc.

Ascena Retail Group, Inc. jest liderem wyspecjalizowanym w sprzedazy detalicznej odzieiy dla kobiet i nastolatek
w USA, Kanadzie i Porto Rico. Gidwnym celem sklepdw grupy Ascena jest zaspokajanie potrzeb i preferencji trzech
grup klientek. Ascena zintegrowata narzedzia analityczne Esri, dane demograficzne | ustugl wizualizacji map w

swoich procesach biznesowych dla potrzeb lepszego analizowania, zarzgdzania | wizualizacji informaci o punktach
sprzedaiy detalicznej.

Charakter Grupy Ascena i odnoszone przez nig sukcesy wyraiaja te same wartosc, ktdre w latach 60-tych 20.
wieku okreslili zatoZyciele Grupy: wysoka jakosc, ciekawy styl 1 obstuga klientow na wysokim poziomie. W Swiecle,
w ktorym spofecznosci iich priorytety ulegajg cigghym zmianom, GIS stanowi efektywne narzedzie wspomagajace
firmy Grupy Ascena w reagowaniu na zmieniajgce sie trendy.

Wdrodenie technologii Esri Business Analyst™ 1 wykorzystywanie danych demograficznych wspomaga rozwd]
punktow sprzedazy i planowanie rynku pod katem zwiekszenia satysfakeji klientdw. Umoéliwia to okreslanie
kluczowych segmentdw rynku i profili sklepdow, zapewniajac, Ze kaidy z nich osigga swdj maksymalny potencjat
rynkowy. Ascena wykorzystuje GIS do szybkie] oceny przydatnosci lokalizacji, ukierunkowania procesdw
rozwojowych, a takie do redukowania kosztow i czasu potrzebnego do realizaci projektow.

tancuch dostaw przynoszacy wieksze zyski

Dzisiejsze *ancuchy dostaw sg globalne i wspétzalezne. Tajfun
w Azji moze mie¢ wpityw na twdj biznes prowadzony w Europie,
podczas gdy wymagania klientéw pdétnocnoamerykanskich okres$laja
twdj sposdb realizacji produkcji. GIS, analizy lokalizacyjne i
ustugi integracji danych pomagajg pokaza¢ *ancuch dostaw,
zredukowa¢ ryzyko i lepiej dostosowal produkcje do potrzeb.



Werner Enterprises

Technologia GIS firmy Esri pornaga firmie Werner Enterprises w Sledzeniu wykorzystywane] przez nig floty,
skfadajgcej sie z ponad 9000 cieiardwek. Wykorzystujac ArcGIS i urzgdzenia do $ledzenia pofoienia pojazdow
tradycyjnie wykorzystywane przez firmy transportowe, Werner Enterprises moZe teraz doktadnie] rozliczac
kilormetrai i bardziej efektywnie planowac trasy ciezardwek.

Firma wdroiyta oprogramowanie ArcGIS for Server, ktore integruje lokalizacje z danymi biznesowymi, zapewniajac
tym samym lepsze zarzadzanie informacjg. Werner Enterprises wykorzystuje to oprogramowanie do éledzenia
floty | wyposaia swoje cieardwki w nadajniki, ktore zapewniajg dwukierunkowe przesytanie danych miedzy
pojazdami a centralg firmy w Omaha w stanie Nebraska.

Obecnie dane s3 tatwo dostepne po wskazaniu tkony ciezardwki na mapie. Nastepnie wyéwietlajg sie informacje
zawierajgce punkt docelowy kaide] trasy, nazwisko kierowcy, czas podrddy | rodzaj przewodonego tadunku.
Informacje te s3 kluczowe dla whasciwego planowania ruchu ciezardwek i kierowcdw. Jest to rdwniez waine dla
zapewnienia nie przekraczania dozwolonego czasu pracy kierowcdw, wykonywania zaplanowanych przegladdw
pojazddw we whasciwym czasie 1 optymalizac]i tras. Integrowanie wszystkich aspektdw tych operacji i ich
wizualizacja w intuicyjnym Srodowisku GIS znacznie usprawnilo dziatania firmy.

Lokalizacja poprawia analityke biznesowaq

Rozwdj kazdego biznesu wymaga planowania dtugoterminowego i
czesto ponoszenia znacznych kosztdéw. Minimalizuj kosztowne
btedy i maksymalizuj efektywnos$¢ swoich placéwek lepiej
wybierajgc ich lokalizacje i lepiej planujac rynek.

Petco

Petco jest wiodgeg w USA firmg specjalizujac sie w handiu artykutami dla zwierzgt domowych. Firma dziata
w ponad 1200 swoich lub nadzorowanych przez siebie placowkach.

Pracownicy firmy zaczell wykorzystywad rozwigzania Esri do wyboru lokalizac]i placdwek w celu ograniczenia
ryzyka zwigzanego z rozszerzaniem sieci sklepdw. Wraz ze wzrostem liczby sklepdw, wezrastato ryzyko wyboru
niecdpowiednich lokalizacji lub tego, ie nowe sklepy zagroig istniejgcym placowkom. Petco poszukiwato
rozwigzan usprawniajgcych ocene zardwno potencjatu sprzedady przez nowe placéwki, jak | zwigzanego z tym
ryzyka.

Rozwijaj sie strategicznie

Poszukiwanie odpowiedniej nieruchomo$ci moze zniechecad¢, a
btedy duzo kosztujg. Proces ten wymaga wspétdziatania,
wspbétpracy i komunikowania sie pomiedzy réznymi dziatami,
grupami klientéw i ekspertami roéznych dziedzin. Wykorzystujac



GIS i analityke lokalizacyjng firmy zajmujgce sie obrotem
nieruchomosciami mogg lepiej wykorzystywaé swoje doswiadczenia
i intuicje prowadzgc analizy ilosSciowe i wiarygodne prognozy
efektywnosci. Dzieki temu mozna redukowa¢ koszty rozwoju i
ryzyko usprawniajgc jednoczesnie proces wyboru nowych
lokalizacji poprzez szybsze podejmowanie bardziej Swiadomych
decyzji.

Planet Fitness

Utworzona w 1992 roku w Denver, w New Hampshire, firma Planet Fitness jest najszybcie] rozwijajaca sie siecig
sitowni w USA, dziafajgca na zasadach franczyzy. Na terenie catego kraju Planet Fitness otworzyta ponad 600
placdwek, w tym 100 tylko w roku 2012. Dzieki tak gwattownemu wzrostowi firma znalazta sie na liscie Top500
Inc. magazine.

Wspotpracujgc z MackKenzie | Datastory Consulting, oddziat Planet Fitness w Maryland wykorzystuje platforme
ArcGIS do analizowania lokalizacji | aktualnego skiadu cztonkdw (klientdw). Adresy klientdw s3 kodowane
kolorami, w zaleinoécl od przynaleinodci klubowe]. Wizualizacja tych danych pozwala oceniac kiedy i gdzie
podejmowat dziatania rozwojowe w celu zaspokajania | wykorzystywania mozliwosci rynkowych. Na podstawie
tych informacji moiliwa jest lepsza obstuga aktualnych cztonkdw klubu i poszukiwanie najbardziej odpowiednich
lokalizacji nowych placdwek.

Tekst opracowany na podstawie materiatdw Zrdédtowych Esri Inc.
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