GIS 1 zmiana - krajobraz
kulturowy organizacji

W branzy GIS regularnie uzywamy stowa ,zmiana”. Wykorzystujemy
GIS do wykrywania zmian w krajobrazach, w Srodowisku, w
otoczeniu. Uzywamy oprogramowania, ktére wymaga ciggtych
modyfikacji. A we wszystkie te zmiany angazowany jest GIS.

Biorgc pod uwage, jak czesto uzywane jest stowo ,zmiana”,
zwykle nie jest ono traktowane jako co$, czym organizacje moga
zarzgdzac¢ lub planowac¢. Najbardziej odpowiednim kontekstem do
rozwazan na ten temat moze by¢ to, jakie przemiany wywotuje
wdrozenie nowej implementacji GIS 1lub rozbudowanie tej
istniejacej.

Natura zmiany

Zmiana wptywa na kazdego — na poziomie osobistym, na poziomie
organizacji, a takze na poziomie spoteczenstwa. To w jaki
sposdéb zmiana wptywa na ludzi, okreslajg ich reakcje.
Indywidualne reakcje na zmiany mogg obejmowad panike, bunt,
refleksje i akceptacje.

Biorgc pod uwage, ze organizacje sktadajg sie z o0séb
fizycznych, gdy firma, agencja, organizacja non-profit 1lub
inna instytucja wdraza zmiany — od angazowania nowych
pracownikow, przez nowe technologie, po rozpoczynanie
projektow i przeniesienie na emeryture — reakcje beda podobne.
Pracownicy mogg czué sie przewrazliwieni i skrepowani tym, co
sie wokét nich dzieje. Swiadomo$¢, ze te uczucia istniejg, czy
mogg wystgpi¢, moze poméc organizacji w zarzadzaniu zmiang.

Pomagaj w zrozumieniu

GIS jest z pewno$cig czynnikiem zmian. Aby wdrozenie systemu
informacji geograficznej mogto =zakonczy¢ sie sukcesem,
organizacja musi wiedzie¢, w jaki sposdb technologia wesprze
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jej plan strategiczny, usprawni dziatanie i jakie korzysci
przyniesie catemu przedsiebiorstwu.

Rys. 1. Jednostki reagujg na zmiane bardzo réznie. Swiadomo$¢
tego i przygotowanie sie na rézne reakcje moze poméc liderom w
poruszaniu sie po wzburzonych wodach wdrozenia Llub
rozszerzania GIS.

Ale poniewaz nie kazdy rozumie, czym jest GIS i do czego moze
by¢ wykorzystany, najwazniejsza jest edukacja. Wyjasnienie co
to jest GIS komus, kto nie jest z nim zaznajomiony, nie jest
tatwe, ale konieczne jest sktonienie pracownikéw do przyjecia
tej technologii 1 uczestniczenia w jej wdrazaniu. Kluczowe
jest poswiecenie odpowiedniego czasu na przedstawienie, w jaki
sposdob wtgczenie GIS do codziennych dziatah moze poprawid
zardéwno prace poszczegolnych oso6b, jak i catej organizacji.
Zapoznanie pracownikéw z powodami zmian, ktdére sie pojawiajg —
od wewnetrznych, takich jak zmiany w standardach biznesowych
IT, po zewnetrzne, takich jak nowe wymagania prawne — pomoze
pracownikom zrozumie¢, dlaczego GIS jest potrzebny.

Zarzgdzanie zmianami wymaganymi do witgczenia GIS do
konkretnych operacji lub nawet do biznesu jako catosci moze
by¢ trudne. Ale, aby proces wdrazania dziatat* wtasdciwie,
liderzy i menedzerowie muszg stawié czota oczekiwaniom ludzi i
jasno przedstawi¢ ich role w przedsiewzieciu. Pomaga to w
ustaleniu priorytetéw i =zapewnia, ze kierownictwo moze



zaplanowa¢ dziat*ania rozwojowe, takie jak np. tworzenie
zespotow je wspierajgcych.

Kontroluj ryzyko

Stosowanie skutecznych metod zarzagdzania ryzykiem moze poméc
organizacjom kontrolowa¢ zmiany w miare ich pojawiania sie,
zmniejszajgc prawdopodobienstwo, ze personel catkowicie nie
zaakceptuje wdrozenia GIS. Niektdre zagrozenia mogg obejmowad
problemy techniczne, takie jak niejasne specyfikacje
doktadnosci potozenia gromadzonych w bazie obiektéw, ktore
mogg prowadzi¢ do niedoktadnych analiz; kwestie finansowe,
skutkujace brakiem odpowiednio wyszkolonego personelu, ktéry
moze korzysta¢ z GIS; oraz ryzyka organizacyjne, takie jak
niespeinione obietnice ze strony Kkierownictwa wyzszego
szczebla dotyczgce obiecanego szkolenia lub restrukturyzacji.

Najlepsze plany zarzadzania ryzykiem majg na celu unikanie,
tagodzenie lub przenoszenie zagrozen. Unikanie ryzyka moze byc
tak proste, jak na przyktad wyeliminowanie niesprawdzonej
technologii lub sk*adanie mniejszej liczby, ale za to lepszych
obietnic. tagodzenie ryzyka moze obejmowad¢ sktadanie w
sytuacjach awaryjnych nowych zobowigzan 1lub $ledzenie
spetniania wczesniej ztozonych obietnic. Przenoszenie ryzyka
moze wigza¢ sie z wynajmowaniem firm zewnetrznych do
realizacji wybranych zadan.

Zarzadzanie ryzykiem musi réwniez obejmowa¢ monitorowanie
wdrazania GIS 1 uruchamianie mechanizmu interwencji, gdy
sprawy nie 1idg zgodnie z planem. W trakcie wdrazania GIS
konieczne jest ciggte monitorowanie zakresu, harmonogramu i
kosztéw projektu. Bez tego wdrozenie GIS jest zagrozone utrata
akceptacji, wsparcia i udziatu pracownikow.

Swiadomoé¢é obaw personelu, opracowanie planéw zarzadzania
ryzykiem i obserwacja logistyki wdrozenia moze zmniejszy¢
stres zwigzany ze zmiang i zapewnié¢, Ze nowy GIS ma wieksze
szanse powodzenia.



Komunikuj sie otwarcie i skutecznie

Liderzy powinni zna¢ krajobraz kulturowy swoich organizacji.
Pomaga im to okresla¢ najlepsze metody komunikowania
nadchodzgcych zmian pracownikom i wulepszaé¢ procedury
wewnetrzne.

Wazne jest, aby liderzy nie ukrywali sie i komunikowali zmiany
bezposrednio pracownikom. Aby dziatania byty skuteczne,
wszelka korespondencja dotyczgca wdrozenia GIS powinna by¢
otwarta i zachecac¢ pracownikéw do wspéipracy.

Kazde wdrozenie GIS — niezaleznie od tego, czy jest to
catkowicie nowe wdrozenie, czy tez rozbudowa juz istniejacej
technologii — obejmuje okres przejsciowy, ktdéry powoduje stres
dla wszystkich zaangazowanych stron. Liderzy nie powinni
wykorzystywa¢ tego zdenerwowania jako pretekstu do
podejmowania nierealnych zobowigzah dotyczacych tego, co GIS
moze zrobic¢ dla organizacji.

Uznajgc, ze zmiana powoduje napiecie, szefowie powinni
zaplanowa¢ spotkania grupowe lub indywidualne (lub jedne i
drugie) z pracownikami, aby przekaza¢ jak najwiecej
wiarygodnych informacji na temat nowej technologii,
zaktualizowanych proceséw, ostatnio opracowanych przeptywéw
pracy i wszystkiego, co jest istotne dla wprowadzanej zmiany.
Spotkania grupowe mogg by¢ przydatne dla dostarczania
wszystkim pracownikom tych samych informacji w tym samym
czasie — ale, jesli nie sa prowadzone wtasdciwie, moga
umozliwi¢ narzucenie atmosfery przez gtosne i negatywnie
nastawione osoby. Z drugiej strony spotkania , jeden na jeden”
pozwalajg na prywatnos¢, ale moga przypadkowo wysytac rdézne
komunikaty do réznych pracownikéw. Jesli jednak liderzy
poswiecg czas na zrozumienie kultury swoich organizacji, beda
mogli okreslic¢, ktdére informacje nalezy dostarczy¢ oraz kiedy
i gdzie je przekazac.

Podsumowujac



Zmiana jest nieunikniona. Zmiana moze by¢ przerazajgca. A
zwykle jest stresujgca. Ale zarzagdzanie zmianami
organizacyjnymi, takimi jak wdrazanie GIS, nie musi przerazac€.

Nalezy okresli¢, dlaczego wdrozenie GIS jest potrzebne,
zrozumieé¢ sity dziatajgce na jego rzecz i przeciw niemu,
opracowa¢ plan zarzadzania ryzykiem w celu ochrony wdrozenia i
dostarczy¢ organizacji jasnych komunikatéw o GIS i zmianach,
ktére wigzg sie z jego wdrozeniem. Realizacja tych krokow
umozliwi liderom wdrazanie i rozszerzenie GIS w spos6b, ktdry
uczyni te technologie <cze$Sciag krajobrazu kulturowego
organizacji i pomoze o0siaggng¢ jej cele strategiczne.
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