GIS w budowaniu przewagi
konkurencyjnej

Analiza danych z aspektem przestrzennym.

Niezaleznie od wykonywanych zadan wszyscy dosSwiadczamy wcigz
rosngcego naptywu informacji. Jak wykorzysta¢ te informacje i
usprawni¢ metody analizy danych w celu uzyskania przewagi
konkurencyjnej?

Firmy, ktérym zalezy na efektywnej analizie danych
biznesowych, zbudowaty swoje kompetencje analityczne na bazie
systemédw Business Intelligence (BI). Pozwalajag one na
siegniecie do zasobdéw danych biznesowych w celu usprawnienia
procesu podejmowania decyzji. Wielkag zaletg BI jest mozliwos$¢
inteligentnego %gczenia réznych informacji, realizacji ich
wieloczynnikowej analizy oraz wielostronnej prezentacji.
Zagadnienia, ktérymi zajmuje sie Business Intelligence,
obejmuja:

= odkrywanie wiedzy,

» wielowymiarowg analize danych,

= prognozowanie,

» wizualizacje danych,

= zarzgdzenie wiedzg,

= tworzenie baz i hurtowni danych oraz zarzadzanie nimi.

Zakres tych zagadnien jest szeroki, dzieki czemu BI wspomaga
zarzadzanie przedsiebiorstwem, podpowiadajgc kierunki
dziatania. Co mozna jeszcze zrobi¢, aby firma czy organizacja
staty sie skuteczniejsze 1 efektywniejsze, przy wykorzystaniu
obecnych atutoéw?

Dane biznesowe zawierajg w wiekszosci informacje okreslajaca
ich lokalizacje. Zawarta jest ona w danych i odpowiada na
pytanie: gdzie? Sa to dane dotyczgce transakcji, klientodw,
zasobow, konkurencji, potencjatu rynku, reklamacji, dziatan
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serwisowych czy logistyki. Te dziatania, miejsca, ustugi maja
sw@j slad w przestrzeni, np. adres, nazwe miejscowosci,
dzielnicy, gminy, kod pocztowy czy wspdétrzedne geograficzne.
Rozwigzania GIS pozwalajg na wykorzystanie tego ogromnego
potencjatu. Co wazne, GIS nie jest alternatywnym elementem
naszego systemu pracy (ang. workflow), ale distotnym
rozszerzeniem pozwalajgcym na uzyskanie przewagi przez
wykorzystanie lokalizacji. Oto kilka przyktadowych wyzwan dla
rozwigzan GIS.

1. Dopasowanie 1lokalizacji oddziatu do preferencji
otoczenia (grupa docelowa, konkurencja, zmiany planow
zagospodarowania).

2. Okreslenie poziomu ryzyka na danym obszarze dla
planowanych dziatan lub wystepujacych tam klientéw i
transakcji.

3. Okres$lenie wudzia*u w mikrorynkach i optymalizacja
dziatan firmy.

4. Monitorowanie i optymalizacja czasow i kosztéw dostaw,
obstugi klienta, dostarczania ustug.

Z zagadnieniem lokalizacji spotykamy sie na co dzien. Faktem
potwierdzajgcym znaczenie lokalizacji w dzisiejszym Swiecie
jest odsetek uzytkownikéw Internetu korzystajgcych z aplikacji
mapowych. Stanowig oni prawie 90 proc. 0go6tu uzytkownikdw*. W
codziennym zyciu uzywamy lokalizacji, poniewaz daje to nam
wyrazne korzysci. Ten trend warto réwniez wykorzystaé¢ w
dziatalnosci biznesowej.

Dotychczasowy scenariusz pracy na danych biznesowych z
elementami lokalizacji jest realizowany najczesciej z uzyciem
oprogramowania desktopowego. Specjalisci GIS %*aczg dane
biznesowe z mapg, analizujg je i wizualizujg. Przyktadowe dane
uzywane w tym procesie to lokalizacje oddziatdéw, transakcje
klienckie, dane o reklamacjach. W wyniku prowadzonych analiz
powstajg np. mapy potencjatu rynku z uwzglednieniem transakcji
za ostatnie kwartaty, optymalizacja tras dostaw i regionodw
sprzedazowych itp. Wyniki analiz trafiajg w postaci ,produktdw



informacyjnych” do oséb bezposSrednio zainteresowanych. Takie
podejscie jest realizowane od wielu lat i ma wiele ograniczen
wynikajgcych z przystosowania do innych niz obecne realidw.

W stosowanym obecnie zarzadzaniu przez projekty ograniczone sg
czas, budzet 1 zasoby. Wymusza to efektywne zarzagdzanie
zasobami, bez koniecznosSci siegania po specjalistéw waskich
dziedzin, czesto spoza organizacji. W takim podej$ciu pomocne
okazujg sie rozwigzania stanowigce uzupeinienie uzywanych
narzedzi (Microsoft Office, Business Intelligence, Customer
Relationship Management), ktdére jednoczesnie sg otwarte na
dowolne Zrédta danych i pozwalajg na wspdtprace w czasie
rzeczywistym w ramach szerokiego zespotu, niezaleznie od
miejsca dziatania jego cztonkdéw czy stosowanych narzedzi.

Systemy GIS wychodzg naprzeciw dzisiejszym wymaganiom rynku.
Nowa forma lekkich narzedzi, dostepnych przez przegladarke
internetowg lub dowolne urzadzenie, pozwala na spetnienie
wymagan dziatania w realiach projektu.

Rozwigzania GIS, jak zadne inne, pozwalajg na analize duzej
liczby informacji w czasie rzeczywistym na ekranie dowolnego
urzadzenia. Dzieje sie tak dzieki mozliwoSciom wizualizacji
informacji pochodzacych z wielu zZrédet na dynamicznej warstwie
mapy. Siegniecie do dowolnej 1liczby informacji,
zwizualizowanej w formie np. mapy skupien, pozwala na
uwidocznienie tendencji, zagrozen czy szans w skali kraju,
Europy lub Swiata.

Wezmy pod uwage branze ubezpieczeniowa, w ktdrej nalezy dbac o
rentowno$¢ produktow i zadowolenie klientdéw. Aby mied
mozliwo$¢ sprawdzania na biezgco zagrozen takich jak pozary,
kradzieze, susze, burze, powodzie, mozemy przygotowaé jedng
mape dla catego rynku. Dzieki niej mozna zwizualizowac
najwieksze skupiska tych wydarzen. Pordéwnanie ich z
lokalizacjg klientdow (zawartych polis ubezpieczeniowych)
pozwala uruchomi¢ dziatania takie jak powiadamianie klientdw o
zagrozeniach, zmiana strategii sprzedazy czy kreowanie nowych



produktéw rynkowych. Co istotne, GIS pozwoli nam na
analizowanie zaroéwno aktualnych, jak i historycznych danych,
umozliwiajgc odnalezienie trendu dla wybranego obszaru. W tym
przypadku dzieki mozliwo$ci zebrania tysiecy zdarzen na jednej
mapie uzyskujemy istotng przewage konkurencyjng.

Analizy przestrzenne umozliwiajg skorzystanie z efektu
crowdsourcingu. Podczas gdy pojedynczy post na Twitterze
czy Facebooku moze nie by¢ wazny, to juz wiele postéw
pokazanych na mapie w lokalizacji odnoszgcej sie do
okreslonego dziatania (eventu, akcji marketingowej, nowej
lokalizacji oddziatu firmy, zagrozenia, ewakuacji, przerwy w
dostawie pradu) stanowi niezwykle cenng informacje, poniewaz
pochodzi z najlepszego Zrdédta, czyli od uczestnikéw danego
zdarzenia.

Wizualizacja tych danych w formie klastréw, hotspotéw czy mapy
skupien daje wyobrazenie o czestotliwosSci ,doniesien”
dotyczgcych danego wydarzenia w powigzaniu z analizowanym
obszarem. Moze to poméc w alokacji zasobdéw na tych obszarach,
ktore najbardziej potrzebujg pomocy, czy tez wptynal na
strategie marketingowg.

Raporty mogg by¢ filtrowane wedtug daty, aby ujawni¢ codzienne
trendy.

Przyktadowym wyzwaniem dla analiz 1lokalizacyjnych jest
optymalizacja rozmieszczenia placéwek sieci. Zadanie takie
moze byc¢ zrealizowane przez zesp6t projektowy ztozony z
pracownikéw firmy. W sktad zespotu wchodzg analityk biznesowy,
specjalista GIS oraz wuzytkownicy biznesowi z dziatu
marketingu, ekspansji oraz sprzedazy. Kazdy z cztonkdéw zespotu
ma dostep do platformy analiz lokalizacyjnych za poS$rednictwem
przeglgdarki internetowej. Cztonkowie zespotu przeszli e-
szkolenie podstawowe w zakresie korzystania z np. ArcGIS
Online — GIS w przegladarce. W trakcie realizacji zadania
analityk biznesowy przenosi dane z istniejgcego systemu BI na
mape, korzystajgc z dodatku platformy lokalizacyjnej.



Utworzona mapa zawiera:
1) lokalizacje oddziatdéw firmy,

2) przypisanie informacji o transakcjach (wartos$ci i rodzaje
transakcji) naszych klientdéw do danego oddziatu.

Praca, ktérg wykonat analityk biznesowy, zostata zapisana i
udostepniona pozostatym cztonkom zespotu projektowego.
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Nastepnie zesp6t sprzedazy i marketingu wzbogaca mape o
informacje dotyczace konkurencji. Lista konkurencyjnych
placéwek, zapisana w formacie Excel, jest za pomocg wtyczki
Esri Maps for Excel wczytywana do bazy i geokodowana[l].
Pracownik dziatu sprzedazy dodaje do mapy warstwe rejonodw
sprzedazy obowigzujgcych w firmie. Baza danych zawierajgca te
wszystkie informacje wumozliwia prowadzenie analiz
wspomagajagcych realizacje zadania. Pracownicy dziatu
marketingu, korzystajgc z danych socjoekonomicznych i
demograficznych selekcjonuja grupy klientéw docelowych,
analizujgc ich przedziaty wiekowe, dochody, wydatki w
okreslonej kategorii czy wybrane cechy stylu zycia. Po
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zdefiniowaniu grupy klientdow docelowych mapa zostaje
uzupetniona informacjami o miejscach wystepowania ich

najwiekszych skupisk. Dane te prezentowane sg w postaci mapy
skupien[2].
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Rys. 2. Poszukiwanie grupy docelowej na pomocag Business
Analyst Online

Mapa moze byC wzbogacona informacjami o planowanej rozbudowie
osiedli mieszkaniowych w najblizszych latach. Wziecie pod
uwage takich informacji pozwoli uwzglednié¢ mieszkancéw tych
osiedli w tworzeniu planu rozwoju sieci oddziatow firmy.

Tak stworzona mapa pozwala wykonaé¢ analizy przestrzenne[3],
ktéorych wynikiem sg najatrakcyjniejsze miejsca na lokalizacje
nowych oddziatdéw firmy oraz sugestie dotyczace zmian
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lokalizacji obecnych placowek.

W ten sposéb powstat produkt informacyjny Mapa optymalizacji
oddziatow na lata 2015-2020. Na bazie tej mapy zespoét
projektowy moze szybko stworzy¢ produkty pochodne,
przeznaczone dla innych pracownikéw firmy. Sg to np.:

1) aplikacja mobilna pozwalajgca pracownikom terenowym na
zweryfikowanie wskazanych optymalnych pozycji nowych placéwek
z mozliwoscig wykonania i przestania zdjec¢, okreslenia
lokalizacji, wykonania notatek, ktdére pdzZniej postuzag do
gtebszej analizy;

2) interaktywna prezentacja wynikdéw analizy przeznaczona dla
menedzerdw;

3) mapa uzupeiniajgca komunikat na stronie WWW, kierowany do
klientéw, pracownikéw, prasy, méwigcy o planach ekspansji
sieci firmy;

4) interaktywna prezentacja wynikéw analizy informujgca o
planowanych zmianach 1 1ich konsekwencjach finansowych,
kierowana do akcjonariuszy.
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Rys. 3. Wizualizacja wyniku analizy Location allocation
wskazujgca najlepsza lokalizacje sposrdéd proponowanych
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Do realizacji zadania mozna zaprosi¢ specjaliste GIS, ktdéry na
potrzeby zespotu zbuduje 1 wudostepni model analizy
uwzgledniajacy specyficzne wymagania. Specjalista, korzystajac
z narzedzia Model Builder[4], moze sprostac¢ okreslonym
wymaganiom zespotu, tworzgc model indywidualnego procesu
biznesowego. Po udostepnieniu modelu uzytkownicy biznesowi
mogg do niego siegal przez GIS za posrednictwem przegladarki
internetowej.
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Rys. 4. Budowa modelu w oprogramowaniu ArcGIS Desktop

Uwzglednienie lokalizacji i wykorzystanie tych narzedzi GIS w
powyzszym scenariuszu ma wiele zalet, takich jak: mozliwos¢
skorzystania z kompetencji wielu dziatéw, minimalizacja
wykorzystania specjalistéw GIS / IT, utworzenie produktu
informacyjnego zaréwno dla menedzerdw i zarzadu, jak 1
klientéw oraz skrécenie czas wykonywania zadania w pordwnaniu
do metod tradycyjnych.

Platforma ArcGIS skutecznie i efektywnie wspiera prace w
organizacjach, niezaleznie od liczby i charakteru uczestnikoéw
ich ekosysteméw. Kluczowe sg mozliwos¢ szybkiej implementacji
platformy oraz integracja z posiadanymi bazami danych.
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Tworzenie produktéw informacyjnych to réwniez budowa aplikacji
w przegladarce internetowej z uzyciem WebAppbuildera[5], gdzie
w ciggu kilku minut decydujemy, co, jak, 1 komu bedzie
udostepnione oraz w jakie funkcje bedzie wyposazona tworzona
aplikacja. Caty proces odbywa sie bez koniecznosci
programowania.

Zmiany, ktore nastepujg wokét nas, nabraty niespotykanej
dynamiki, co sprawia, ze konieczne jest siegniecie do
nowoczesnych rozwigzan, pozwalajgcych budowa¢ modele oraz
prognozy w czasie krdétszym niz dziato sie to dotychczas.

[1] Proces ustalania wsp6irzednych geograficznych na podstawie
danych o charakterze lokalizacyjnym np. kodu pocztowego, ulicy
1 miasta.

[2] Za pomocg mapy skupien mozna obliczy¢ i wysSwietlic
wzgledng gestos¢ punktow na mapie w postaci ptynnych przejs¢
koloréow od chtodnych (niska gestos¢ punktdéw) do gorgcych
(wiele punktow).

[3] Analiza Location allocation ma za zadanie poméc w
rozwigzaniu siedmiu rodzajow probleméw. Nalezg do nich:
minimalizacja impedancji, maksymalizacja pokrycia,
maksymalizacja zasiequ, minimalizowanie oddziatdw,
maksymalizacja frekwencji, maksymalizacja udziatu w rynku,
okreslenie udziat w rynku.

[4] ModelBuilder to program stuzacy do tworzenia, edycji 1
zarzagdzania modelami. Modelami nazywamy przepiywy pracy,
Xgczgce ze soba sekwencje narzedzi geoprzestrzennych, Zroédet
danych i innych narzedzi. ModelBuilder wspomaga wynik konAcowy
zestawem narzedzi i danych znajdujgcych sie w modelu, moze by¢
rowniez traktowany jako jezyk programowania.

[5] Funkcja dostepna w ramach Platformy ArcGIS, ktdora stanowi
podstawe do tworzenia aplikacji internetowych w ArcGIS.
Pozwala na tworzenie dedykowanych aplikacji na dowolne
urzadzenia.



