GIS w Manchester Airports
Group

Manchester Airports Group (MAG) jest wtascicielem i operatorem
czterech brytyjskich lotnisk: Manchester, London Stansted,
East Midlands 1 Bournemouth. Ten najwiekszy w Wielkiej
Brytanii biznes 1lotniskowy, obstuguje rocznie okoto 42
milionéw pasazeréw i obejmuje ponad 130 000 miejsc pracy.

Wyzwanie

Port lotniczy Manchester, najwiekszy z czterech regionalnych
lotnisk Grupy MAG, jest znany jako ,globalna brama do
pétnocnej Anglii”. MAG chciat zwiekszy¢ rentownosc¢ tego
osiggajacego sukcesy wezta transportu pasazerskiego 1
towarowego, maksymalizujgc jego przychody z handlu
detalicznego, poprawiajgc marketing skierowany do nowych i
istniejgcych klientdéw oraz optymalizujgc efektywnosé¢ we
wszystkich obszarach biznesu.

W kazdej organizacji bytyby to ambitne cele. A w
skomplikowanym biznesie, jakim jest lotnisko w Manchesterze,
wyzwania te sg zwielokrotnione. Rozwijajgc swojg dziatalnos$¢
MAG musi jednocze$nie reagowac¢ na wiele innych probleméw, w
tym uwzgledniajgc prawodawstwo w zakresie ochrony S$Srodowiska,
bezpieczenstwo lotéw, bezpieczenstwo na lotniskach i
wrazliwos¢ okolicznych mieszkancoéw.

Rozwigzanie

Technologia systeméw informacji geograficznej (GIS) zostata po
raz pierwszy zastosowana na lotnisku w Manchesterze prawie 20
lat temu, kiedy wykorzystano jg do modelowania hatasu. Po
pierwszym sukcesie, wykorzystanie GIS stale sie rozszerzato.
Dzisiaj jest to istotny system zarzadzania informacja
przestrzenng 1 analizy biznesowej, stosowany z sukcesem w
catej organizacji. Korporacyjna platforma GIS w MAG oparta na


https://www.arcanagis.pl/gis-w-manchester-airports-group/
https://www.arcanagis.pl/gis-w-manchester-airports-group/

technologii ArcGIS firmy Esri obejmuje aplikacje serwerowe,
desktopowe 1 mobilne.

Korzysci

Rozwigzanie ArcGIS zapewnia przejrzystos¢ ztozonych kwestii
operacyjnych, sSrodowiskowych i strategicznych, a w ostatnich
latach odegrato kluczowa role w podejmowaniu waznych decyzji
dotyczgcych rozwoju lotniska w Manchesterze. Pomogto
zidentyfikowa¢ mozliwos$ci podniesienia wydajno$ci biznesowej,
a tym samym obnizy¢ koszty, jak rowniez ujawni¢ nowe sposoby
optymalizacji rentowno$ci. ArcGIS przyczynito sie réwniez do
zminimalizowania wptywu MAG na S$rodowisko, do usprawnienia
obstugi klienta 1 rozwijania pozytywnych relacji
spotecznosciowych.
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terenu lotniska i zarzgdzac¢ zasobami na tym obszarze.

Oto kilka przyktaddéw olbrzymich korzysci, jakie przyniosto
wdrozenie GIS w MAG.

W ramach bardzo udanej inicjatywy organizacja wykorzystata GIS
do analizy lokalizacji swoich zasobdw na terenie lotniska w



Manchesterze w odniesieniu do lokalizacji oséb, ktdére na co
dzien korzystajg z tych zasobdw. Konsekwencjg tej analizy by%o
przeniesienie zespotow do lokalizacji blizszych ich
faktycznego miejsca dziatania, tak aby ograniczy¢ niepotrzebne
podréoze. ,Wykorzystanie GIS pomogto nam podnies$¢ wydajnos¢
naszych pracownikéw ”, méwi Vickie Withnell, doradca MAG w
zakresie GIS. ,Jednoczesnie udato nam sie uwolnié przestrzen
biurowg, ktdéra moze zostad wynajeta komercyjne, poprawiajac

nasza rentownos¢. ”

Podczas remontu terminala odlotéw wykorzystano GIS do
modelowania nowo tworzonych przestrzeni handlowych i do
analizowania przeptywu pasazerdw na terenie terminala. Dzieki
tak cennej wiedzy, zespdét ds. handlu detalicznego médgt
zidentyfikowa¢ lokalizacje handlowe, ktdére beda najczesciej
odwiedzane przez pasazerdow, a tym samym najbardziej
wartosciowe i wynajg¢ je bardziej luksusowym placdwkom
handlowym. MAG byt w stanie zoptymalizowal swoje przychody z
wynajmu przestrzeni handlowych, jak rdéwniez zaoszczedzié¢ na
kosztach, ponownie wykorzystujgc wizualizacje GIS do
ilustrowania broszur reklamowych.

Inzynierowie MAG uzywajg mobilnej aplikacji GIS w terenie do
rejestrowania usterek i zgtaszania potrzeby wykonania prac
konserwacyjnych. Nastepnie MAG analizuje te informacje 1i
wykorzystuje je do strategicznego planowania prac, biorac pod
uwage czasy odlotéw i przylotdéow samolotéw. ,Mozemy teraz
zaplanowa¢ prace tak, aby dopasowa¢ je do prowadzonej
dziatalnosci handlowej i zminimalizowa¢ zaktdcenia dla linii
lotniczych bedacych naszymi klientami”, moéwi Withnell.

Aby poprawi¢ jakos¢ obstugi klienta, MAG wykorzystat GIS do
wizualizacji i analizy lokalizacji klientéw, grup spoteczno-
demograficznych, metod dojazdu na lotnisko, sieci drdég i kolei
oraz parkingéw samochodowych. Dzieki wynikom tych analiz mozna
byto bardziej precyzyjnie skierowa¢ dziatania marketingowe,
wysytajac informacje o stacjach kolejowych do potencjalnych
klientow kolei i wysytajgc informacje o wygodnie



zlokalizowanych parkingach dla oséb podrézujacych samochodami.
MAG zaoszczedzit na tak prowadzonym marketingu pienigdze,
dostarczajgc klientom istotnych informacji, ktdére poprawiaja
jakos¢ ich wizyty na lotnisku.

Zespb6t ds. relacji spotecznosciowych MAG wykorzystat GIS do
analizy Sciezek lotu, stref hatasu i obszardow zamieszkatych,
majgcej na celu zidentyfikowanie budynkéw i mieszkan, ktdre
kwalifikowaty sie do sfinansowania instalacji podwdéjnych szyb
w ramach programu Sound Insulation Grant Scheme. ,Byto to
bardzo dobre doswiadczenie w zakresie relacji
spotecznos$ciowych, w ramach ktdédrego udzielono ponad 2000
dotacji dla miejscowej ludnosci ” méwi Withnell.

Bazujgc na wielu dotychczasowych sukcesach, MAG opracowuje
obecnie nowy GIS oparty na ArcGIS, ktéry ma pomdéc w
dtugofalowym planowaniu i wykorzystaniu zasobdw. To
zaawansowane rozwigzanie wuprosci caty cykl zarzadzania
zasobami i bedzie odgrywato kluczowg role w ksztattowaniu
przysztego rozwoju organizacji.

Tekst opracowany na podstawie materiatdéw udostepnionych przez
Esri UK.
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