GIS w przedsiebiorstwach
sieciowych

Wspdélna platforma dla danych sieciowych i biznesowych jest
niezastgpionym elementem w systemach firmowych. GIS zapewnia
integralnos¢ danych i dostep do nich z kazdego miejsca i
urzadzenia. Pozwala zarowno wprowadza¢ do bazy informacje o
sieci oraz efektywnie je analizowa¢. Ponadto GIS coraz
czesciej jest wykorzystywany do zarzadzania nieruchomo$ciami,
pracami w terenie oraz do integracji z systemami Business
Intelligence.

Zarzadzanie siecia 1 analizy sieclowe

Podstawowym obszarem wykorzystania technologii GIS w sektorach
infrastruktury sg analizy sieciowe, jednak, aby z nich w petni
skorzysta¢, nalezy utworzy¢ baze danych zawierajaca peing i
szczegbdtowg charakterystyke sieci. Taka baze tworzy sie w
procesie paszportyzacji sieci, w ramach ktdérego zbiera sie
oraz przechowuje informacje o infrastrukturze technicznej.
Paszportyzacja stanowi podstawe dla innych dziatan. W
szczegblnosci umozliwia ona analizowanie informacji takich,
jak opis lokalizacji obiektéw czy potaczen miedzy nimi oraz
status operacji. Dzieki spdéjnej bazie danych mozna prowadzid
szerokie analizy wspomagajace zarzadzanie siecig. Obejmujg one
m.in.:

= statystyke wykorzystania poszczegdélnych elementdéw sieci,
= szacowanie korzys$ci biznesowych,

= lokalizacje awarii,

= badanie wydajnos$ci sieci,

= prowadzenie badan marketingowych,

= okreslanie dostepnos$ci sieci,

- optymalizacje procesow.

Coraz powszechniej narzedzia te wykorzystywane sg w planowaniu


https://www.arcanagis.pl/gis-w-przedsiebiorstwach-sieciowych/
https://www.arcanagis.pl/gis-w-przedsiebiorstwach-sieciowych/
https://www.arcanagis.pl/paszportyzacja-sieci-telekomunikacyjnych/

rozwoju sieci, analizach danych zdalnego opomiarowania czy
prognozowaniu obcigzenia sieci. Ma to na celu poprawe
wydajnosci i niezawodnosci sieci oraz obnizenie kosztoéow ustug,
COo wpisuje sie w idee Smart Grid.

Zarzadzania pracami w terenie

Poszukiwanie i wdrazanie rozwigzan optymalizujgcych koszty
operacyjne to cele kazdego przedsiebiorstwa. W przypadku
przedsiebiorstw infrastrukturalnych, a wiec posiadajgcych
zasoby znajdujgce sie na duzym obszarze, szczegdlnego
znaczenia nabierajg obstuga i realizacja zadan wykonywanych
przez pracownikow w terenie. Wtasnie te zadania naleza do
jednych z najbardziej kosztownych.

Powigzanie realizacji tych zadan z systemem GIS pozwala na
zarzgdzanie nimi nie tylko przez ,centralnego” dyspozytora (w
siedzibie), ale przede wszystkim z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych przez pracownikow w terenie. Takie podejscie
eliminuje formularze, dokumenty i mapy papierowe, na rzecz
mobilnych aplikacji. Dzieki temu do systemu GIS szybko
trafiajg dane zbierane bezposrednio z miejsca wykonania prac
(dane to wypetnione formularze, dotgczone zdjecia czy filmy).
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ biezgcego monitorowania wykonania
tych prac oraz kontroli pracochtonno$ci i bezposSrednich
kosztéw ich wykonania.
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Rys. 1 Sledzenie przeptywéw

Najwazniejszg korzysScig ptynacag z obstugi i realizacji zadan
wykonywanych w terenie jest zwiekszenie sprawnosci procesu
zarzadzania poprzez:

= redukcje czasu pracy operatoréw / dyspozytordw;

» skrécenie czasu realizacji zadan przy jednoczesnym
monitorowaniu Service Level Agreement, SLA (pol. umowa o
gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug);

»uzyskiwanie rzetelnej informacji o wykonywanych
zadaniach;

= szybkie (na biezgco) otrzymywanie uaktualnionych danych
(o stanie elementdw infrastruktury czy zdarzen z nig
powigzanych);

» redukcje liczby potgczen telefonicznych i zuzycia
papieru;

= centralne zarzadzanie ekipami;

= zdalny dostep pracownikéw do listy sprecyzowanych zadan.

Wszystko to prowadzi do zwiekszenia efektywnosci kosztowe]
procesu realizacji zadahn w terenie, optymalizacji czasoOw
dojazdéw czy zmniejszenia pracoch*onnos$ci procesu, co
bezposrednio ma odzwierciedlenie w poprawie wskaznikow
efektywnosci (ang. Key Performance Indicators, KPI).


https://www.arcanagis.pl/wp-content/uploads/2016/02/Rys1.jpg

Zarzadzanie nieruchomosciami

Zarzadzanie nieruchomosciami to temat, ktéry nieodtacznie
zwigzany jest z infrastrukturg. Czasy sie zmieniajg, ewoluuje
nasze podejs$cie do zycia, do mobilno$ci, wykorzystania nowych
technologii i medidw spotecznosciowych. Réwniez w sektorze
zarzgdzania nieruchomo$ciami pojawiajg sie nowe metody pracy.
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Rys. 2 Aplikacja do sprawdzania statusu prawnego nieruchmosci

Zarzgdzanie nieruchomosSciami to bardzo szeroka dziedzina. Inne
wyzwania stojg przed narodowym zarzgdcg infrastruktury
drogowej, inne przed miedzynarodowg firmg telekomunikacyjna, a
jeszcze inne przed firmg energetyczng czy przesytowg. Potrzeby
przedsiebiorstw znaczgco sie réznig, zalezg od regulacji
prawnych, otoczenia biznesowego, Zzaawansowania
technologicznego i indywidualnych ocen dokonywanych przez
cztonkdéw zarzadu spotki. GIS, jako narzedzie uniwersalne, jest
wtasciwg odpowiedzig na liczne wyzwania, na jakie wystawione
sg osoby odpowiedzialne za zarzadzanie nieruchomoS$ciami. Czy
jest to dzia*, administracji, spraw terenowo-prawnych,
inwestycji, planowania, $rodowiska, czy sprzedazy — kazdy z
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nich ma inne oczekiwania. Dla jednych najwazniejsze sa aspekty
prawne, roszczenia i stuzebnos¢, dla innych — maksymalizacja
zysku. Rozwigzania informatyczne musza dynamicznie
dostosowywaé¢ sie do tych zrdéznicowanych potrzeb.

Informacja przestrzenna ,idzie pod strzechy” i jest
powszechnie wykorzystywana. Nie jest juz elitarng dziedzing
dostepng tylko dla wybranych ekspertéw, ale staje sie poteznym
orezem biznesowym, dzieki ktdéremu mozna zdoby¢ realng przewage
konkurencyjng 1 znaczgco polepszy¢ finansowe parametry
przedsiebiorstwa. Koszty zwigzane z obstugg nieruchomos$ci to
istotny element w rachunku aktywéw i pasywdéw spétki.
Wykorzystujgc mozliwosci analityczne systemu GIS mozna je
znaczgco zmniejszyc.
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Rys. 3 Geoportal krajowy, kataster nieruchomosci

Integracja z systemami biznesowymi

Historycznie rzecz biorac, systemy Business Intelligence (BI)
oraz systemy informacji geograficznej (GIS) podazaty
oddzielnymi Sciezkami rozwoju. Potrzeby klientdéw i koniecznos¢
prezentacji coraz to bardziej kompleksowych analiz
doprowadzity do potgczenia tych dwoch technologii. Rezultatem


https://www.arcanagis.pl/wp-content/uploads/2016/02/Rys3.jpg

byta integracja rozwigzan oferowanych przez wiodgcych
dostawcéw BI z systemami GIS. Obecnie z takich innowacyjnych
rozwigzan korzysta coraz wiecej klientéw. Jednoczes$nie sami
uzytkownicy wcigz podsuwajg nowe pomysty na integracje z
aplikacjami, ktére wykorzystujg synergie potaczonych
technologii.

Podstawowg mys$lg przyswiecajacg pracom w zakresie integracji
GIS i BI byto osiggniecie wspdélnego sposobu przechowywania,
kompilacji dystrybucji i wymiany danych. Brak powigzania
systeméw firmowych, wykorzystywanych zardéwno przez organizacje
prywatne, jak i1 publiczne, stanowit przeszkode dla skutecznej,
wspolnej analizy danych. Aby rozwigzac¢ ten problenm,
zaproponowano standardy i wspdlne sposoby interakcji danych.
Esri stworzyta aplikacje Esri Maps for IBM Cognos, SAP,
MicroStrategy, Salesforce, SharePoint. Gdy standardy te
zostaty przyjete przez dostawcdéw rozwigzan IT, wspdipraca
aplikacji stata sie znacznie *atwiejsza. Z roku na rok coraz
powszechniejsze 1 bardziej dostepne stawaty sie %*gcza
internetowe. W zwigzku z tym mozna by*o zaczal wykorzystywad
formuty wymiany danych na szerszg skale.

Coraz popularniejsze, réwniez w kontek$cie wspomnianej
integracji, stajg sie kokpity menadzerskie, tzw. dashboardy.
Do ich zalet naleza czytelnos$¢ danych, tatwa konfiguracja oraz
prezentacja wskaznikdéw dopasowana do potrzeb kazdego
pracownika.

Dzieki integracji GIS i BI klienci zyskujg dostep do danych z
tych systeméw. Efektem jest szersze spojrzenie na zagadnienia
zwigzane zaréwno z zarzadzaniem, jak i optymalizacjg proceséw.
Daje to rowniez mozliwos¢ wiekszej kontroli, a co za tym idzie
lepszego zrozumienia zaleznosSci wystepujgcych w dziataniach
prowadzonych przez dang jednostke.
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Rys. 4 Wizualizacja w Esri City Engine

Udostepnianie informacji

Jednym z rozwigzan pozwalajacych na udostepnianie informacji w
sieci jest ArcGIS Online. Pozwala ono dzieli¢ sie informacja
nie tylko wewnatrz, lecz takze na zewnatrz organizacji.
Korzystajac z niego, mozna prezentowac¢ zardéwno pojedyncze mapy
czy aplikacje z dedykowana funkcjonalnoscig, jak i cate
galerie map z waznymi informacjami. Przyktady takich zasobodw
dostepnych w sieci mozna znalezZ¢ na stronie
storymaps.arcgis.com.


https://www.arcanagis.pl/wp-content/uploads/2016/02/Rys4.jpg
https://www.arcanagis.pl/z-aplikacja-collector-for-arcgis-w-terenie/
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Rys. 5 Mapa nieruchomo$ci korporacji David Hicks Real Estate

Dostep do map moze by¢ realizowany nie tylko poprzez
przegladarke internetowg, lecz takze przez bezptatne aplikacje
dziatajgce na smartfonach. Mapy te sg zawsze aktualnym Zrdédtem
wiedzy dla zainteresowanych klientéw, moga roéwniez stuzy¢ do
komunikacji ze spoteczenstwem i pozwala¢ np. na zgtaszanie
informacji o zauwazonych zagrozeniach.

Najwazniejszg zaleta ArcGIS Online jest tatwo$¢ obstugi tej
platformy, jej intuicyjnos¢ i zintegrowanie z innymi
popularnymi rozwigzaniami. Pozwala ona np. na tworzenie 1i
udostepnianie map w tak popularnym Srodowisku, jak Microsoft
Excel.

Dzieki temu mozna skorzysta¢ z dostepnych map na dowolnym
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urzadzeniu, w dowolnym miejscu i czasie.

Westerville
Power & Light

Your Neighborhood Power Company.

Facilities

Rys. 6 Portal przedsiebiorstwa energetycznego Westerville
Power&Light
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