GIS w strazy miejskiej, czyli
jak efektywnie koordynowac
dziatania Strazy Miejskiej m.
st. Warszawy?

Straz Miejska m. st. Warszawy stuzy spotecznosci stolicy,
pracujgc na rzecz zapewnienia spokoju i porzadku publicznego
jako niezwykle istotnego elementu zycia mieszkancéw. Dziatania
podejmowane w tym zakresie dotyczg szerokiej problematyki, w
szczegdlnoSci poprawy bezpieczenistwa, porzadku w miejscach
publicznych oraz w pojazdach komunikacji miejskiej, ochrony
zwierzgt, a takze wykroczen w ruchu drogowym, nieprawidtowosci
zwigzanych z utrzymaniem czysto$ci oraz ochrong $rodowiska.
Ciggty wzrost liczby zgtoszen i zwiekszajgce sie obowigzki
Strazy Miejskiej m. st. Warszawy wymogty koniecznos¢
zbudowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania 1 Koordynowania.
Rozwigzanie to usprawnia prace wielu os6b, wspiera
podejmowanie kluczowych decyzji oraz integruje inne systemy.


https://www.arcanagis.pl/gis-w-strazy-miejskiej-czyli-jak-efektywnie-koordynowac-dzialania-strazy-miejskiej-m-st-warszawy/
https://www.arcanagis.pl/gis-w-strazy-miejskiej-czyli-jak-efektywnie-koordynowac-dzialania-strazy-miejskiej-m-st-warszawy/
https://www.arcanagis.pl/gis-w-strazy-miejskiej-czyli-jak-efektywnie-koordynowac-dzialania-strazy-miejskiej-m-st-warszawy/
https://www.arcanagis.pl/gis-w-strazy-miejskiej-czyli-jak-efektywnie-koordynowac-dzialania-strazy-miejskiej-m-st-warszawy/
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Rys. 1. Schemat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania 1
Koordynowania w Strazy Miejskiej m. st. Warszawy.

Straz Miejska m. st. Warszawy od ponad siedmiu lat
systematycznie buduje Zintegrowany System Zarzadzania 1
Koordynowania. Z roku na rok narzedzie to jest coraz bardziej
udoskonalane. Ta jednorodna platforma informatyczna wspiera
zarzgdzanie i koordynacje dziatan strazy miejskiej, obstuge
zgtoszen i zdarzen. Jest to mozliwe dzieki dostepowi do
réznego rodzaju aplikacji z zasobdéw Urzedu Miasta Warszawy,
pochodzacych z zewnetrznych systeméw prowadzonych przez inne
podmioty oraz stworzonych wtasnymi sitami w oparciu o nabyte
doswiadczenia z wieloletniej dziat*alnosSci. Wszystkie
informacje dotyczace zgtoszeA 1 zdarzeA zebrane w ciggu
okreslonego czasu stanowig podstawe do analiz i ewentualnych
zmian strategii planowania lokalizacji patroli czy tez czasu
lub czestotliwosSci podejmowania dziatan.

Integracja wielu zasobdw



Zgtoszenie mieszkanca do Strazy Miejskiej m. st. Warszawy
odbywa sie drogg telefoniczng (numer alarmowy: 986) lub SMS-em
(numer: 723 986 112). Przyjmuje je dyzurny, ktdéry dysponuje
wielomonitorowym stanowiskiem. Na jednym z ekrandéw, na gotowym
szablonie umieszczane sg informacje o zdarzeniu. System wymaga
wprowadzenia danych dotyczacych zgtoszenia, takich jak:
dzielnica, adres, dane osobowe, czas zdarzenia, kategoria
zdarzenia, krétki opis zdarzenia. Wartosci niektoérych pozycji
szablonu nalezy jedynie wybra¢ z rozwijalnej listy. Kolejne
aplikacje wspomagajg dostep do elektronicznej mapy Warszawy z
danymi referencyjnymi pochodzacymi z Ewidencji Gruntéw i
Budynkdéw, pomagaja zlokalizowa¢ osobe dzwonigcg (PLI-CBD),
informujg o rozmieszczeniu patroli strazy miejskiej, zasiegu 1
lokalizacji monitoringu miejskiego. Do dyspozycji sg réwniez
obraz z wybranej przez operatora kamery monitoringu miejskiego
lub informacje z innych systeméw.

Rys. 2. Podstawowy interfejs SWD — wielomonitorowe stanowiska.



Rys. 3. Interfejs uzytkownika platformy PLI-
CBD.

Petna funkcjonalnos¢ systemu mozliwa jest jednak dzieki
wspoitpracy z innymi instytucjami i organizacjami, ktdre
umozliwity dostep do nastepujacych aplikacji:

» GPS Tramwajow Warszawskich — lokalizacja pojazdéw, z
ktorych nastepuje zgtoszenie oraz obstuga SMS-odw
interwencyjnych, za pomoca ktorych pasazerowie maja
mozliwos¢ zgtoszenia zdarzen w komunikacji miejskiej,
CEPIK — informacje o pojazdach i ich wtascicielach,
PLI-CBD — lokalizacja abonenta telefonu (komérkowego lub
stacjonarnego, zarowno u operatordéw polskich, jak i
zagranicznych); dzieki niej mozliwe sa weryfikacja
lokalizacji abonenta, sprawdzenie wiarygodnosci
zgtoszenia pod wzgledem potozenia zgtaszanego zdarzenia
oraz obstuga zgtoszen ,niedokonczonych” (nagle
przerwanych),

Baza BGiK Urzedu Miasta Warszawy — peitny dostep do danych
przestrzennych dla stolicy,

- EGiB — dane geometryczne i opisowe gruntdéw, budynkéw i
lokali oraz wtascicieli tych nieruchomosci,



= Z0SM - 1lokalizacja 1 podglad z kamer monitoringu
miejskiego,

= Baza ,Safe-Animal” — informacje o zwierzetach i ich
wtascicielach,

» Baza Biura Edukacji Urzedu Miasta — dane dotyczace
placéwek edukacyjnych,

»BDG - baza podmiotdéw prowadzgcych dziatalnos¢

gospodarczg i baza podmiotdéw posiadajacych koncesje na
sprzedaz i podawanie alkoholu.

Dane te pozwalajg tatwiej 1 szybciej podjg¢ decyzje o obstudze
zgtoszenia, tj. o odnalezieniu najblizszego wolnego patrolu
strazy miejskiej, wytyczenia optymalnej trasy jego przejazdu
oraz o ewentualnym monitorowaniu miejsca zdarzenia (jesli jest
ono w zasiegu kamery monitoringu miejskiego) czy tez o
weryfikacji poprawnos$ci zgtoszenia.

Co dalej z taka liczba danych?

Obecnie w ciggu roku wptywa do nas ok. 0,5 mln zgtoszen od
mieszkancéw, funkcjonariuszy oraz innych jednostek. Ze wzgledu
na rosngcg liczbe danych zbieranych przez Straz Miejskg m. st.
Warszawy pod koniec 2007 roku zostaty podjete pierwsze prace
majgce na celu wdrozenie Systemu Informacji Geograficznej w
tej instytucji. Dane wykorzystywane przez GIS sa gromadzone za
posrednictwem Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD) i
automatycznie umieszczane w hurtowni danych. Interwencje, w
ktorych uczestniczyli nasi funkcjonariusze, gromadzimy w 14
réznorodnych kategoriach, zwigzanych z szeroko rozumianym
porzadkiem publicznym. Technologia GIS umozliwia ich analize.
Tworzone sg gtlownie mapy gestosci, ktore pozwalajg
identyfikowa¢ miejsca o najwiekszym natezeniu danego zjawiska.
Uzupetnienie tych map stanowig zegary zdarzen przedstawiajgce
w formie wykresu kotowego natezenie interwencji w czasie.
Analizy te dajg mozliwos¢ ewentualnej zmiany lokalizacji i
liczebnosci patroli w Warszawie w celu skuteczniejszego wptywu
na bezpieczehAstwo mieszkancow stolicy.


https://www.arcanagis.pl/analizy-gis-na-obszarach-zagrozonych-susza/

Co Straz Miejska m. st. Warszawy zyskata na wdrozeniu
systemu?

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania 1 Koordynowania
wptyneto na znaczng poprawe obstugi zgtoszen. Poprzez
wykorzystanie urzgdzen GPS zamontowanych w radiowozach do
systemu SWD sptywajg informacje o aktualnej pozycji patroli.
Utatwia to dyspozytorowi sprawne dysponowanie patrolami.
Wykonywane na biezgco analizy utatwiajg z kolei planowanie
zarowno codziennych, jak i akcyjnych dziatan.

01 Zakldcanie

02 Spozywanie alkoholu

03 Bdjka, pobicie, rozbgj

04 Dewaslacia

05 Cisza nocna

06 Komunikacja miejska

07 Zdarzenia z udziatem nieletnich
08 CZyny przestepcze

09 Markotyki

10 Przewdz osdb

P OOPOD@®OP

11 Awarie

. 12 Komunalne

13 Ruch rogowy
@' Holowanie
'® Postdjizatrzymanie

=/ Predkosc

&) 14 Handel

Rys. 4. Kategorie, w
ktérych zbierane sg dane.

Na bazie tych analiz przygotowywane oraz publikowane sg w
Internecie serwisy tematyczne, stuzgce informowaniu
spotecznosci lokalnej o stanie i rodzajach zagrozen, takie



jak:

. ,Bezpieczna Okolica” - informacje o 1lokalnych

zagrozeniach (funkcja ostrzegawcza),

. »Bezpieczna Szkota” - informacje dla rodzicdéw o

zdarzeniach w okolicach szkét, w czasie gdy przebywajg w
nich ich dzieci,

. n,Rowerzys$ci” — prezentacja zdarzen =z wudzialem

rowerzystéw wraz z informacja o lokalizacjach Sciezek
rowerowych i ,stacji rowerowych”,

. ,Powstanie Warszawskie”, ,Zagrozenie przeciwpowodziowe”

itp. — serwisy dla mieszkancédw i turystéw uruchamiane
okresowo w zwigzku =z waznymi wydarzeniami lub
utrudnieniami.

Jedng z analiz wykonywanych przez Straz Miejska m. st.
Warszawy jest identyfikacja zdarzen w ciggach komunikacyjnych.
Sporzgdzana zostaje mapa gesto$ci wraz z zegarem zdarzen,
pokazujgca w jakich miejscach 1 w jakim czasie dochodzi do
roznych incydentow.
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Rys. 5. Analiza dotyczgca bezpieczenstwa w komunikacji
miejskiej.
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Rys. 5.1. Natezenie
interwencji Strazy Miejskiej
m.st. Warszawy w zakresie
bezpieczenstwa w komunikacji
miejskiej na podstawie
zegara danych.

W wyniku tej analizy otrzymujemy informacje, na ktdrych



liniach autobusowych badZ tramwajowych dochodzi do wiekszej
liczby zdarzen, ktére petle badz przystanki sg niebezpieczne.
Na podstawie danych tabelarycznych i zegara zdarzen,
szczegb6towej analizy pojedynczych zdarzen podejmowane sa
decyzje o dyslokacji patroli.

O zoba nieprzytomna lub lefaca i)
O soba pod wplywem alkoholu 84
Bezdomm 22
Zagrotenie fyvaa 7

Spotyvwame alkoholu &
Palerue tytoruu w miejscach zabromomych .

Uszkodzeria / zniszczema provstankow 3
Zaktocame porzadiu publicznego
Agresvame osoby

2

Rys. 6. Zdarzenia w komunikacji miejskiej.
Jakie wyzwania postawilismy przed soba?

Straz Miejska m. st. Warszawy caty czas rozwija system, m.in.
poprzez integracje danych z réznych systemdéw, wspoipracuje
takze z pozostatymi stuzbami miejskimi. Planowana jest
rozbudowa modutéw SWD stuzgcych integracji kamer z mapg na
stanowisku operatora SWD. Dzieki temu w przypadku, gdy
zdarzenie wystepuje w zasiegu kamery monitoringu miejskiego
bedzie istniata mozliwos$¢ podgladu tego miejsca. Umozliwia to
ocene sytuacji przed dotarciem patrolu. Dyspozytor bedzie mégt
réwniez zadysponowa¢ odpowiednie $rodki do obstugi tego
zdarzenia. Trwajag tez prace nad uruchomieniem interfejsu
wymiany danych o zdarzeniach miedzy mieszkancami a straza
miejskag, czyli numeru miejskiego 19 115. Zatozeniem jest jeden
wspdélny numer w catym mieScie, za pomocg ktdérego bedzie mozna
zgtosi¢ wszelkie sprawy dotyczgce funkcjonowania stolicy, poza
zgtoszeniami dotyczgcymi zdrowia 1 zycia. Planujemy takze
wspOtprace z Zarzadem Transportu Miejskiego (ZTM), aby mied
podglad lokalizacji na mapie pojazdéw komunikacji (podobnie do
porozumienia zawartego z Tramwajami Warszawskimi). We
wspbtpracy z Zarzadem Drég Miejskich (ZDM) planowana jest
budowa modelu sieciowego do optymalizacji dojazddéw patroli.
Dzieki temu mozliwe bedzie informowanie osoby zgtaszajgcej o



szacowanym czasie oczekiwania na patrol oraz powiadamianie
patroli o najkrétszej trasie dojazdu. Wspdipraca ze wszystkimi
podmiotami Warszawy przyczyni sie do poprawy bezpieczenstwa,
utatwienia wymiany informacji i podejmowania wspdOlnych
dziatan. Niezbedne do tego bedzie utworzenie wspdlnej
platformy wymiany informacji. Jest to mozliwe dzieki GIS-owi.



