GIS wsparciem dla pomocy
humanitarnej

Z lotu ptaka widaé¢, ze to spora osada. Rzedy biatych
parterowych domkéw wzdtuz piaszczystych uliczek, gdzieniegdzie
linie elektryczne, boiska, hangary, mate betonowe budynki,
okalajgca wszystko asfaltowa droga. 20 km? miasta-niemiasta,
kawatek Syrii w Jordanii. To Al Za'atari, jeden z najwiekszych
obozow uchodzcow na sSwiecie. Co to ma wspolnego z GISem? 0toz
wiecej niz mozna by przypuszczaé¢, poniewaz odgrywa on niemata
role, wspierajac funkcjonowanie obozu. Al Za'atari jest
prawdopodobnie najlepiej na Swiecie opracowanym
kartograficznie obozem uchodZcéw.

Fot. 1. Widok na obdéz uchodzZzcow w Al Za'atari.

Domki w obozie to biate kontenery, podobne do tych na budowach
w Polsce, oraz duze biate namioty z grubej bawetny, ktére
szybko zmieniajg kolor na piaskowy. Ludzie probujag tworzy¢ w
nich prawdziwe domy, wielu spedzi w nich nie tygodnie, lecz
lata.

Z populacjg rowng 75 tys. uchodzZzcéw, ktéra w kulminacyjnym
momencie byta prawie dwukrotnie wieksza, Za'atari stanowi
jedno z najwiekszych miast Jordanii i duze wyzwanie zardwno
dla tego kraju, jak i organizacji pomocy miedzynarodowej.
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Wszystkim mieszkancom obozu trzeba zapewnié¢ nie tylko
schronienie, lecz takze wode pitng, dostep do kuchni 1
sanitariatow, opieke medyczng, edukacje, bezpieczenAstwo, jak
rowniez dystrybuowal pozywienie, srodki czystosci itp. Zadan
przybywa zimg, ktdéra wbrew obiegowej opinii o Bliskim
Wschodzie potrafi by¢ zimna, deszczowa i dokuczliwa, czasem z
intensywnymi opadami $niegu (tak jak w 2013 roku). Otwartym 28
czerwca 2012 roku obozem zarzgdza UNHCR (United Nations High
Commissioner for Refugees). Wsrdd wielu dziatajgcych tam
organizacji znajduje sie takze jedna odpowiedzialna za
informacje przestrzenne — to REACH Initiative, ktérej motto
brzmi: ,Informing more effective humanitarian action” (ang.
»Informowaé bardziej efektywnie akcje humanitarne”).

Champs-Elysees 1 Droga Ciezarowek

Gtéwng ulice Francuzi nazwali Champs-Elysees. Mija sie tu
sklepiki, stragany, mate ,restauracje”, piekarnie, lawiruje
sie miedzy autami, taczkami i dzie¢mi. Czucé zapach falafeli i
przypraw, stonce przypieka kark, wiatr cierpliwie wypeinia
wszystko piachem. Kobiety w réznobarwnych hidzabach, mezczyzni
w biato-czerwonych kefijach, dzieciaki, jak wszedzie, krzycza
za obcokrajowcami: ,ter du ju kom from?” . Obdz rzeczywisScie
przywodzi na mysl Syrie. Tyle tylko, ze meczety nie maja
minaretdw i nie znajdziecie tu bazardéw pamietajacych czasy
jedwabnego szlaku ani zabytkdéw, ani urokliwych zautkoéw..

Niezrecznie nazywa¢ Za'atari miastem. Niemniej jednak
stwierdzi¢ mozna, ze oS$rodek jest jak zywy organizm:
nieustannie sie zmienia, przeksztatca, ewoluuje. Ludzie
migrujg wewngtrz obozu, prdébujac znalez¢ najlepsze miejsce dla
swoich rodzin. Wcigz naptywajag nowi uchodzcy, czes¢ ludzi
przenosi sie do miast lub wraca do Syrii. Nic nie jest state.
Monitorowanie zmian oraz planowanie rozwoju nalezy do
niezwykle trudnych zadan. Dodatkowo, obdéz nie jest struktura
tworzong wytacznie odgdérnymi zarzagdzeniami - powstawanie
zaréwno obiektéw, jak i ich nazw to czesto inicjatywy oddolne.



Lokalizacje siedzib organizacji humanitarnych planuje UNHCR,
ale meczety tworzone sg przez uchodzcéw, a nazwy szkoét i
szpitali nadawane przez tworzgce je organizacje. Drogi,
meczety, a nawet place zabaw zyskuja najpierw nazwy lokalne,
np. Lorries Road (dos*. Droga Ciezaréwek). Jednakze by
efektywnie dziataé¢, organizacje muszg méwié¢ tym samym
jezykiem, co uchodzcy. Duzg role w jego tworzeniu odgrywajg
mapy osiedli, ktdre upowszechniajg te same nazwy, podpowiadaja
punkty orientacyjne, informujg, co nowego powstaje, a co
znika.

0b6z zostatr skartowany po raz pierwszy w 2013 roku przy
zastosowaniu zdje¢ satelitarnych oraz wywiadu w terenie.
Dzieki zdjeciom wstepnie okreslono i zwektoryzowano w
programie ArcMap duze obiekty, takie jak: szpitale, szkoty czy
siedziby organizacji humanitarnych. Dodatkowo arabskojezyczni
pracownicy REACH Initiative obeszli caty obdéz i kawatek po
kawatku sprawdzili, co rzeczywiscie znajduje sie w danym
miejscu i jakie sg granice poszczegdlnych obiektdéw. Rozmawiali
tez z uchodZzcami, zbierajgc lokalne nazwy miejsc. Dane
wprowadzone zostaty do geobazy ArcGIS w postaci poligondw z
przypisanymi im atrybutami: nazwg anglojezyczng, nazwa
arabska, typem obiektu, informacjg o tym, kto zarzadza danym
obiektem, data zebrania danych itp. Drogi =zostaty
zwektoryzowane takze na zdjeciach, a w terenie zebrano nazwy,
ktéore juz zdazyli nadac¢ im mieszkancy. Skartowano tez
publiczne tazienki i kuchnie, ktérych numeracja pochodzita od
tworzacych je organizacji, natomiast lokalizacja zostata
okreslona przy pomocy smartfonéw wyposazonych w moduty GPS.
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Fot. 2. Ulica w Al Za'atari.

Sukces tkwi w prostocie

Dlaczego smarfotny? 0bdéz uchodZcéw to nie miejsce, gdzie
tradycyjne pomiary geodezyjne bytyby dobrym wyborem.
Informacji potrzeba szybko, wystarcza kilkumetrowa doktadnos¢,
a koszty — wiadomo, im mniejsze, tym lepiej. Poza tym wazne s3
tu nie tylko same lokalizacje — funkcjonowanie obozu wymaga
odpowiedzi na setki pytan dotyczgcych np. stanu obiektéw.
Idealnym rozwigzaniem okaza*o sie uzycie smartfondw z
zainstalowanym wolnym oprogramowaniem Open Data Kit (ODK),
ktore umozliwia wypetnienie kwestionariusza i powigzanie go z
konkretnymi wspdétrzednymi geograficznymi.

Takie narzedzia sg stosowane np. do cotygodniowego
monitorowania stanu publicznych *tazienek. Pracownicy REACH
Initiative odwiedzajg kolejno kazdg z nich, sprawdzajgc stan
budynku, kranéw, drzwi, toalet, zbiorniki z woda, a takze
czystos¢ obiektdéw. Informacje te zapisywane sg w pamieci
telefonu, a po skonczonym dniu pracy przesyta sie je na serwer
za pomocg sieci Wi-Fi. Stamtgd pobierane sg w formacie CSV na
dysk komputera. Tak uzyskana tabela danych taczona jest w
programie ArcMap z plikiem shapefile zawierajagcym
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dotychczasowe lokalizacje tazienek wraz z ich stanem. W razie
koniecznosci dane wczes$niej organizowane sg w stosowne kolumny
za pomocg Excela. ArcMap, korzystajgc z plikoéow shapefile i
tabel, umozliwia dowolng analize 1 przygotowanie map. Geobaza
zawiera takze obiekty, ktdére ulegty zniszczeniu lub znajduja
sie na etapie planowania. Pozwala to $ledzi¢ zmiany w sieci
publicznych sanitariatéw na przestrzeni czasu.

Geobaza zmienia sie nieustannie

Z czasem g¢geobaza wypeitnita sie Kkolejnymi warstwami.
Zgromadzono lokalizacje obiektdw tworzonych przez samych
uchodzcéw. Pary pracownikéw REACH Initiative kilkukrotnie
obeszty caty obd6z, zbierajgc od mieszkancéw informacje o
meczetach, sklepikach, punktach gastronomicznych, matych
biznesach i zaktadach rzemies$lniczych. Dla kazdego rodzaju
obiektéw stworzone zostaty osobne kwestionariusze
umozliwiajgce zebranie doktadnych danych o obiektach, ich
wyposazeniu i wtascicielach. Okres$lona zostata takze ich
lokalizacja — wszystko to za pomoca smartfonéw z aplikacjg
ODK. W wyniku tych dziatan powstato kilka tysiecy nowych
punktéw w bazie danych wraz z atrybutami. Ciekawostke stanowi
fakt, ze wsrdéd zinwentaryzowanych obiektéw znalazt sie tez
sklep z sukniami slubnymi.

Geobaza z infrastrukturg obecng w Al Za’'atari jest nieustannie
uaktualniana, a nowe mapy tworzy sie przynajmniej raz w
miesigcu. Wprowadzane sg takze informacje o planowanych
obiektach, oznaczanych w geobazie osobnym atrybutem under
construction, co pozwala zachowa¢ aktualnos¢ map mimo szybko
zachodzgcych zmian. Wspétpraca specjalistéw GIS z REACH
Initiative 2z osobami odpowiedzialnymi =za planowanie
przestrzenne reprezentujgcymi UNHCR pozwala utrzymad
aktualnos¢ geobazy, a takze wykorzystad¢ zgromadzone
informacje, np. do wyboru lokalizacji kolejnych szkét i drdg.

Duza cze$¢ informacji o infrastrukturze Za'atari zebranych
przez REACH Initiative jest dostepna w otwartym geoportalu



OpenStreetMap. Wprowadzenie ich do serwisu utatwita struktura
geobazy ArcGIS, w ktdérej poszczegdélne typy obiektow
przechowywane byty jako oddzielne pliki shapefile. Atrybuty
kazdego z nich zostat*y dostosowane do struktury tagéw
OpenStreetMap. Dane zostaty nastepnie wystane na serwer 0OSM z
uzyciem progaméw JOSM i Mercaator. Dzieki temu informacje,
ktérych publiczne udostepnianie nie jest mozliwe ze wzgledu na
bezpieczenstwo obozu i jego mieszkancéw, sg widoczne na wolnej
mapie Swiata OSM i dostepne do pobrania przez uzytkownikéw. Co
wazniejsze, jest to krok w wykorzystaniu OSM do efektywnego
postugiwania sie danymi przestrzennymi w sytuacjach
kryzysowych, gdy nie ma czasu ani S$rodkéw na zbudowanie
osobnego systemu informacji przestrzennej. REACH Initiative
stworzyt takze podstrone w OSMwiki, opisujac przyjeta
strukture danych i schemat nadawania tagdéw, tak by mogty byc
wykorzystywane przez 1inne organizacje humanitarne
(niekoniecznie o profilu GIS-owym). Niedtugo po pojawieniu sie
Al. Za'atari na OSM serwis wprowadzit nowy styl wyswietlania
danych, zwany Humanitarian, majgcy akcentowa¢ te informacje,
ktére sa najbardziej istotne dla pracy organizacji
humanitarnych oraz stuzb ratunkowych dziat*ajgcych w sytuacjach
kryzysowych — tym bardziej wiec byta to praca warta wysitku.



MUNHCR  JORDAN - Al Za'atari Camp

The UN Refugee Agency General Infrastructure Map

Rys. 1. Mapa infrastruktury obozu Al Za'atari wraz ze zdjeciem
satelitarnym (listopad 2013 roku).

Wiedza pozwala zmieniad

Mieszkancy Al. Za'atari to dynamiczna i zaradna spotecznos¢,
wiec z czasem pojawity sie w domostwach telewizory, pralki i
inne urzadzenia. Powstaty restauracje, salony fryzjerskie 1
zaktady rzemieslnicze. Informacje o ich 1liczbie i
rozmieszczeniu sg niezwykle wazne dla dystrybucji energii
elektrycznej 1 zarzadzania zasobami wody. Dzieki wykorzystaniu
ODK w wywiadzie terenowym zbierane sg dane o matych firmach,
domostwach posiadanych sprzetach, a takze o cztonkach
spotecznos$ci, ich liczbie, przynaleznosci do grup etnicznych i
pochodzeniu. Ostatnie z przeprowadzonych badain dotyczyty
zuzycia wody w gospodarstwach domowych.

Wszystkie zebrane dane powigzano ze wspdétrzednymi
geograficznymi. Umozliwito to nie tylko tworzenie statystyk,
lecz takze analizy przestrzenne, np. zageszczenia domostw Llub
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okreslenia powierzchni przypadajacej na osobe.

Dane zbierane przez REACH Initiative wykorzystywane sg w
codziennej pracy, dostarczajg wiedzy o tym, jak obdz sie
rozwija, a takze pomagaja ten rozwéj planowac. W listopadzie
2013 roku zebrano informacje o liczbie oséb w kazdym z
gospodarstw, namiotéw i konteneréw. Pozwolito to zaplanowad
doktadng liczbe potrzebnych konteneréw, ktdéra okazata sie
znaczgco nizsza niz pierwotnie szacowano. Zaoszczedzone dzieki
temu Srodki mogty zostal przeznaczone na zaspokojenie innych
potrzeb uchodzcéw.

Rys. 1. Mapa infrastruktury obozu Al Za'atari wraz ze zdjeciem
satelitarnym (listopad 2013 roku).

W strone Mekki

Al Za'atari to niemal ptaska potaé¢ pustyni, sztucznie
podzielona na 12 dzielnic. Brak tu naturalnych punktow
orientacyjnych, takich jak: drzewa, wzgdérza czy wysokie
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budynki. Jes$li dodamy, Zze dla wszystkich to obce miejsce, w
ktéorym znalezli sie nagle, odnalezienie konkretnych miejsc i
wyczucie przestrzeni nie sg najtatwiejszym zadaniem. Wtasnie
dlatego REACH Initiative rozpoczagt przygotowywanie map obozu
dla uchodzZzcéw. Takze po to, by byli lepiej poinformowani o
dostepie do obiektdéw publicznych oraz by zaznajomili sie z
nazwami dzielnic 1 ulic, co utatwi im orientacje w terenie,
wezwanie karetki pogotowia itp.

Tworzenie mapy tatwej w odbiorze, czytelnej i uzytecznej dla
uchodZzcéw okazato sie ciekawym zadaniem. Podstawe sukcesu
stanowity lokalne nazwy arabskie i takie dostosowanie symboli,
by byty one jednoznacznie odczytywane zardéwno przez dzieci,
jak 1 osoby starsze. W czasie terenowego testowania mapy przez
uchodzcéw wybrano te obiekty infrastruktury, ktdére byty dla
nich najwazniejsze, a takze utatwiaty orientacje. Do
najwazniejszych zadan nalezato jednak umieszczenie na mapach
kibli, czyli kierunku wskazujgcego Mekke. 0 ile bowiem =ze
wskazaniem kierunkdéw Swiata Syryjczycy miewajg problemy, o
tyle kazdy bezbtednie powie, gdzie jest Mekka — kierunek, w
ktérym modlag sie codziennie.

Doswiadczenie, ktore owocuje

Tak szerokie wykorzystanie GIS-u w obozach uchodZzcow nie jest
normg. W wielu miejscach mozliwoSci ograniczane sa przez
fundusze, w innych — przez brak dostepu do pradu i Internetu.
Nie wszedzie daje sie zatrudni¢ i przeszkoli¢ do pracy w
terenie nawet kilkuosobowy zespét* pracownikdéw znajgcych
lokalny jezyk. Mimo to pionierskie projekty kartowania 1
doswiadczenie nabyte przez REACH Initiative w Al Za'atari moga
przystuzy¢ sie organizacjom pomocy humanitarnej. GIS
wykorzystywany jest zardéwno w sytuacjach kryzysowych, kiedy
potrzebne jest szybkie dostarczanie informacji, jak 1 podczas
pokryzysowej fazy odbudowy 1 wspierania regionu. Poza Jordanig
REACH Initiative wspiera pomoc humanitarng dla Syryjczykéw
takze w Libanie, Turcji 1 Iraku. Dziat*a tez w innych



miejscach, np. w Afryce czy na dosSwiadczonych przez zywio%
Filipinach.
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REACH jest wspdlng inicjatywa dwéch miedzynarodowych
organizacji pozarzgdowych: ACTED oraz IMPACT Initiatives, a
takze UNOSAT. REACH powstat w 2010 roku w celu utatwienia
rozwoju narzedzi informacyjnych i produktow, ktore zwiekszajg
mozliwosci organizacji pomocowych w obszarze podejmowania
decyzji opartych na danych w sytuacjach kryzysowych, odbudowy
oraz w fazie rozwoju. Wszystkie dziatania REACH prowadzone sg
przy wsparciu 1 w ramach mechanizméw koordynacji pomocy
humanitarnej miedzy organizacjami.

Wiecej informacji znajduje sie na stronie internetowej
www.reach-initiative.org.
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