Inflacja zmienia geografie
zachowan zakupowych
konsumentow

Pandemia, wojna w Ukrainie, pozrywane %ancuchy dostaw,
trudnosci z dostepem do surowcéw — to tylko kilka czynnikéw,
ktore wywotaty potezny wzrost inflacji, zarowno w Polsce, jak
i1 na Swiecie. W odpowiedzi na obecna sytuacje, klienci, chcac
zaoszczedzic¢ pienigdze, zmieniaja swoje zachowania zakupowe.
Aby nie doswiadczy¢ spadku obrotéw czy strat, sprzedawcy
detaliczni muszg je na nowo rozpozna¢ i dostosowac¢ do nich
swoje strategie biznesowe. Bez wykorzystania rozwigzan
uwzgledniajacych lokalizacje moze sie to im nie udac€.

Jak podaje Wall Street Journal, sprzedawcy detaliczni
wykorzystujg dzi$ liczne promocje, oferty marek wktasnych
sklepow i programy nagrod, aby skusic¢ kupujacych, ktdérzy wobec
wzrastajgcej inflacji nastawili sie na poszukiwania
atrakcyjnych ofert zakupdéw. To reakcja na ostatnie dane, z
ktéorych wynika, Ze ponad 80 proc. amerykanskich konsumentoéw
planuje ograniczy¢ swoje wydatki poprzez kupowanie tanszych
produktéw lub mniejszej ilo$ci towaru. Aby przewidzie¢, jak i
gdzie dostosowal oferte sklepu do nowych zwyczajdéw konsumentow
— a takze zmodyfikowa¢ zasilajgce je %ancuchy dostaw -
sprzedawcy i ich partnerzy zwracajg sie w strone narzedzi
pozwalajgcych na analize lokalizacji, opartych na technologii
systemu informacji geograficznej (GIS).

Mapa decyzji

Gdy dotyczgce wydatkédw zwyczaje konsumentdw ulegaja
drastycznym zmianom, przedsiebiorcy czujg presje, by szybko
podejmowa¢ madre decyzje. Jednak ogbélne, zbiorcze dane moga
ukrywaé¢ regionalne rdéznice w popycie na okreslone kategorie
produktéw, a te czesto naleza do najwazniejszych. Inteligencja
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lokalizacyjna zapewnia przejrzystos¢ i czytelnos$¢ potrzebnych
informacji na kazdym poziomie. W przypadku sprzedawcy
detalicznego posiadajgcego wiele sklepdw, pulpit nawigacyjny
oparty na systemie GIS, zasilany danymi z CRM i innymi
informacjami na temat konsumentéw, moze ujawnié¢ gwattowny
wzrost popytu na okreslone produkty w konkretnych rejonach.
Widok oparty na mapie moze odkry¢ nawet subtelne wzorce
zachowan zakupowych, pokazujgc korelacje w zwyczajach np.
pomiedzy sklepami o podobnych profilach demograficznych.
Sprzedawca, producent lub dystrybutor moze wykorzystad
mozliwo$sci analityczne GIS do testowania strategii dostaw i
ocenic¢, jak dostosowal asortyment towardw do konkretnych
klientéw w okreslonych lokalizacjach. Planisci moga z kolei
analizowa¢ takie zmienne, jak koszty transportu czy czas
dostawy.

Siatka potaczen

Gdy sprzedawca zrozumie, w jaki sposdOb powinien zmieni¢
asortyment towardw, aby dostosowad¢ go do zachowah zakupowych
konsumentow w konkretnych lokalizacjach, kolejnym krokiem jest
zaplanowanie, jak szybko dostarczy¢ odpowiednie zapasy na
potki. Osoby planujagce zakupy muszg wiedzieé, gdzie znajduja
sie alternatywni dostawcy i jak szybko moga dostarczy¢ oni
produkty, lub ktdre centrum dystrybucyjne powinno je obstuzyc.
Widok %*ancucha dostaw na mapie pozwala odpowiedziel na
kluczowe pytania, ujawniajgc wszystkie podmioty w sieci -
zaktady, wiele poziomdédw dostawcdw, centra dystrybucji i
lokalizacje sklepéw. Pomaga to firmom dostrzec zaleznosci,
przewidzie¢ ewentualne zaktécenia i stworzy¢ plany awaryjne.
Cyfrowa mapa *ancucha dostaw moze réwniez informowadé o
najlepszej strategii dostarczania towardow tam, gdzie sa
potrzebne, ujawniajgc najbardziej efektywng 1 optacalng
kombinacje centrdéw dystrybucji, sklepéw i tras realizacji
dostaw.

Korzysci z optymalizacji



Jeden z gt*éwnych producentéw zywnos$ci w USA odkryt niedawno
korzysci ptynace z takiego podejscia. Jak opisano w ostatnim
webcascie WhereNext, kiedy zesp6t GIS firmy przeanalizowat
tancuch dostaw, odkryt znaczng liczbe niedopasowanych tras.
Analitycy GIS zasugerowali sposoby ponownej kalibracji sieci,
a wprowadzone po niej zmiany pozwolity firmie m.in. poprawic
czas dotarcia produktdéw na rynek i zaoszczedzic¢ niemal 190 000
litréw oleju napedowego.

Szefowie firm dobrze wiedzg, ze nie tylko inflacja, ale takze
wiele innych czynnikéw wptywa na zachowania zakupowe
konsumentow. Nie zmienia to faktu, ze bez odpowiednich
narzedzi trudno te ruchy zrozumie¢ i odpowiednio na nie
zareagowa¢. Informacje o lokalizacji generowane przez
oprogramowanie GIS pokazujg firmom nie tylko gdzie 1 jak
zmieniajg sie wzorce wydatkéw, ale takze jak nowe strategie
handlowe i elementy %*ancucha dostaw %*gczg sie w celu
zaspokojenia popytu konsumentodw.


https://www.esri.com/en-us/lg/publications/the-surprising-ways-location-technology-supports-sustainability

