Infrastruktura 1 dane
biznesowe na mapie

Przecietny odbiorca mediéw takich jak woda czy energia
elektryczna, nie zdaje sobie sprawy jak duzym wyzwaniem jest
zapewnienie poprawnego funkcjonowania sieci przesytowych 1
dystrybucyjnych. Kazdego dnia operatorzy telekomunikacyjni i
energetyczni borykajg sie z mniejszymi lub wiekszymi awariami
zwigzanymi chociazby z wystepowaniem zjawisk pogodowych czy
kradziezami elementdéw infrastruktury sieciowej, a to tylko
niektdre z pojawiajgcych sie probleméw.

W celu zagwarantowania funkcjonowania sieci przesytowych firmy
korzystajg z zaawansowanych technologii praktycznie na kazdym
poziomie operacyjnym. Elementem spajajgcym poszczegdlne czesSci
tej infrastruktury sg coraz czesciej rozwigzania GIS (systemy
informacji geograficznej), ktdre wykorzystywane sg m.in. w
branzy wodno-kanalizacyjnej, energetycznej, telekomunikacyjnej
i gazowniczej. Polega to na budowie platformy informacyjnej w
oparciu o mapy, ktdéra pomaga optymalnie planowa¢ prace
budowlane, naprawcze, modernizacyjne i inwentaryzacyjne oraz
usprawnia obstuge klienta. Rozwigzanie takie jak Platforma
ArcGIS pozwala na integracje map, infrastruktury sieciowej
oraz informacji biznesowych z danymi zebranymi w terenie,
obrazami satelitarnymi, danymi topograficznymi 1 danymi
pochodzgcymi z urzgdzen rejestrujgcych. Dodatkowo umozliwia
wykonywanie zaawansowanych analiz i wizualizacji, ktdre
pomagajg usystematyzowal dane i ocenia¢ ich jakosc.

Smart Grid w energetyce

W sektorze energetycznym systemy informacji przestrzennej
czesto kojarzone sa z paszportyzacjg sieci. Nie stuzy on
jednak tylko do ewidencji sieci i wizualizacji obiektow
energetycznych na mapie, ale pozwala na integracje z innymi
systemami wspierajagc dziaty techniczne a takze biznes
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wspierajgc realizacje koncepcji Smart Grid. Idea
paszportyzacji zaktada zewidencjonowanie kazdego z elementdw
sieci poprzez nadanie mu tzw. paszportu. Okreslajg one
geograficzne potozenie elementéw, podstawowe parametry oraz
relacje danego obiektu z innymi skt*adowymi sieci. Trzeba
pamietad, ze nalezyta inwentaryzacja sieci zapewnia poprawnos$¢
prowadzonych analiz.

Paszportyzacja sieci w Energa-Operator

Przyktadem zastosowania paszportyzacji sieci byta budowa
zintegrowanego systemu informatycznego SID (System Informacji
o Dystrybucji) w firmie Energa-Operator w oparciu o
technologie ArcGIS. System wumozliwia pracownikom
przedsiebiorstwa bezposredni dostep do danych o obiektach
infrastruktury sieciowej niezaleznie od miejsca, w ktdorym sie
znajdujg. SID pomaga zautomatyzowal¢ i =zoptymalizowad
wydzielone grupy procesdow biznesowych realizowane u operatoréw
systeméw dystrybucyjnych. Na mapach budowany jest cyfrowy
model sieci elektroenergetycznej, ktéry wykorzystywany jest
przez aplikacje wspomagajgce modelowanie proceséw. W ten
spos6b mozna m.in. wusprawni¢ wydawanie warunkoOw
przytgczeniowych do sieci bez koniecznosci przeglagdania
dokumentacji papierowej czy drogich wizyt inwentaryzacyjnych w
terenie. Aby to osiggng¢ system musi dysponowa¢ danymi, ktdre
zapewniajag informacje wraz z lokalizacjg na mapie odno$Snie
majgtku, stanu urzadzen, miejsc wymagajgcych poprawy
niezawodnos$ci, kosztdéw ponoszonych na utrzymanie sieci i
usuwanie awarii, zasilanych odbiorcéw, prognozowania rozwoju
sieci oraz dostep do informacji na temat praw wtasnosci,
roszczen i kosztéw z tym zwigzanych.

Dzieki paszportyzacji sieci przed firmg otwiera sie szereg
funkcjonalno$ci, ktére przyczyniajg sie do sprawnego
prowadzenia przedsiebiorstwa. Jedng z nich jest mozliwo$¢
przewidywania 1 zapobiegania awariom, ktéra sprawdza sie
szczeg6lnie w firmach =z sektora energetycznego i
telekomunikacyjnego.
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Zarzadzanie majatkiem sieciowym

Branze, ktdére od lat wykorzystujg juz mozliwo$ci systemlw
informacji geograficznej to wodociggi 1 cieptownictwo oraz
gazownictwo. Wedtug szacunkéw firmy Esri okoto 90% informacji
przechowywanych 1 przetwarzanych w przedsiebiorstwie sieciowym
ma odniesienie przestrzenne: przebieg sieci, lokalizacja
hydrantéw, miejsc awarii, trasy odczytu licznikéw, lokalizacja
odbiorcéw, plany rozwoju sieci. Z analiz i wizualizacji
tworzonych na mapach coraz czesSciej korzystajg osoby z
otoczenia biznesowego takie jak kierownicy i szefowie spétek,
ktorzy potrzebuja dostepu do kluczowych parametrdéw zwigzanych
z funkcjonowaniem sieci. Posiadanie tak rozlegtej wiedzy o
elementach sktadowych sieci pozwala przede wszystkim na lepsze
zarzadzanie majgtkiem sieciowym, co sprawdza sie przyktadowo
przy wymianie elementow infrastruktury.

Prace ziemne w niedoktadnie wyznaczonym miejscu mogg znacznie
zwiekszy¢ koszty naprawy, w wyniku naruszenia innych elementéw
znajdujacych sie pod ziemig, takich jak przewody gazowe czy
telekomunikacyjne, nie mowigc juz o potrzebie zrywania
fragmentéw asfaltu. Pozwalajg one takze na aktualizacje
informacji o elementach infrastruktury w terenie. Przy
wykorzystaniu urzagdzen mobilnych typu smartfon, pracownicy
przedsiebiorstwa mogg na biezgco zbiera¢ dane dotyczace
umiejscowienia np. studzienek kanalizacyjnych a takze okreslic
ich stan. Zaznaczone miejsce z dokt*adng lokalizacjg moze by¢
dodatkowo opatrzone zdjeciem, a zaktualizowana baza
udostepniona online odpowiednim stuzbom remontowym, czy strazy
pozarnej, zyskujacej cenne informacje w razie koniecznoSci
walki z pozarenm.

System zarzadzania majatkiem sieciowym w oparciu 0 rozwigzania
mapowe daje podstawe do wdrazania jeszcze bardziej
innowacyjnych rozwigzan. Moze to by¢ opracowanie modelu pracy
sieci wodociggowej, czy precyzyjne okreslenie optat za
odprowadzanie wdéd opadowych dzieki okresleniu poziomu
przepuszczalnosci powierzchni u klientdéw podtgczonych do



kanalizacji deszczowej.

Awaria? To nie problem

Sie¢ telekomunikacyjna to czesto setki tysiecy odbiorcéw
potaczonych przewodowo 1 bezprzewodowo. Awarie tak rozlegtych
sieci sg czeste 1 bardzo niepozadane. Technologia GIS pozwala
na znaczne skrdécenie czasu lokalizacji awarii i przydzielenie
zespotu terenowego do jej usuniecia a nawet zaplanowanie
optymalnej trasy dojazdu. Wykorzystujgc GIS firma moze
przewidzie¢ miejsce wystgpienia zdarzenia, uwzgledniajgc takie
czynniki jak: historia budowy, remonty sieci, «czy
charakterystyka zgtaszanych probleméw lub zagrozenia wywotane
przez pogode. Dodatkowo informacja o awarii wraz terminem jej
planowanego usuniecia moze by¢ udostepniona klientom za
posrednictwem interaktywnej mapy.

Modut obstugi zgtoszen na bazie GIS wdrozyta firma PGE
Dystrybucja S.A. 0ddziat +té6dz-Teren S.A. Konsultanci
przyjmujgcy zgtoszenie wprowadzajg informacje pozyskane od
klienta. Na ich podstawie dokonywana jest lokalizacja problemu
1 wystanie odpowiedniej ekipy technicznej, uwzgledniajac
odlegtos¢ personelu od zdarzenia, wyposazenie wozu czy
specjalizacje zatogi. Po usunieciu awarii, informacje o
wykonanych 1lub podjetych dziat*aniach wprowadzane sa do
cyfrowego modelu sieci. Dzieki temu inne stuzby odpowiedzialne
chociazby za eksploatacje majg Swiadomos$¢ czy w danym rejonie
trzeba przeprowadzi¢ odpowiednie czynnosci konserwujace lub
remontowe. Rozwigzanie wyposazone jest réwniez w system
automatycznego powiadamiania klientdéw o awariach i planowanych
wtgczeniach.

Czy jestes w zasiegu sieci?

Niewgtpliwym wyzwaniem jest takze coraz wieksze
zapotrzebowanie klientdéw na informacje dotyczace mozliwosci
przytaczenia do sieci w danej lokalizacji. Na takie rozwigzani
zdecydowata sie spbétka INEA, dysponujgca najwiekszg siecig
kablowg w Wielkopolsce, z ktorej ustug korzysta ponad 170 tys.



gospodarstw, firm, szkoét* i urzeddéw. Rozwigzanie wdrozone w
oparciu o technologie ArcGIS pozwala na skuteczne zarzadzanie
siecig w jednolitym Srodowisku informatycznym, co w
szczegOlnosci obejmuje planowanie, projektowanie oraz budowe
nowych przytgczy abonenckich. Dzieki temu mozna efektywnie
rozwija¢ sied¢ i dociera¢ do nowych klientéw. Dokumentacja
zebrana w jednej aplikacji pozwala takze na %*gczenie réznych
inwestycji, ktére wczesniej wydawatly sie ze soba niepowigzane.
Spojny system eliminuje takze potrzebe aktualizacji danych i
ich synchronizacji.

k ok ok

Potrzeba wykorzystania GIS w infrastrukturze wychodzi juz poza
komérki odpowiedzialne za utrzymanie sieci. Z uwagi na szybko
rosngca ilos$¢ danych, ktéra zwigzana jest ze statg rozbudowa
sieci dystrybucyjnych 1 wprowadzaniem do nich nowoczesne]
infrastruktury, osoby decyzyjne potrzebuja rozwigzania, ktore
zagwarantuje 1im poprawne odczytanie zbieranych informacji.
Platforma ArcGIS pozwala na integracje map wykorzystywanych w
przedsiebiorstwie z systemami biznesowymi typu IBM Cognos,
Microsoft Office, Sharepoint, czy SAP co pozwala ujawnic
dodatkowe informacje, ktdrych nie mozna odczyta¢ z tabel, czy
wykresdw. Wykorzystanie map do okreslenia stanu potgczen
miedzy wszystkimi obiektami, takimi jak infrastruktura
sieciowa, drogi, placdéwki obstugi klienta pozwala na
prognozowanie rozwoju biznesu i przewidywanie wystepowania
awarii.



